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INFORME DIAGNOSTICO POAIV 2026
PRESENTACION DEL INFORME

Mediante el presente informe diagndstico 2026, la Secretaria de Educaciéon del
Departamento de Caldas tiene como propdsito presentar el estado actual del sector
educativo a partir de un analisis integral de la informacion recopilada durante la
vigencia 2025, resultado de los diferentes procesos de seguimiento, inspeccion y
evaluacion desarrollados por las distintas areas de gestion. Este analisis abarca
componentes fundamentales para la adecuada prestacion del servicio educativo,
tales como cobertura, calidad, gestion administrativa y financiera, convivencia
escolar, legalidad en la prestacion del servicio, educacion inicial y educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, permitiendo identificar avances, brechas y
oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 constituyen la base para la
definicion de prioridades y la formulacion de acciones estratégicas a implementar
en el ano 2026, en concordancia con los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional. Este ejercicio se desarrolla mediante un proceso articulado
entre las diferentes dependencias de la Secretaria de Educaciéon, con el fin de
garantizar coherencia en la toma de decisiones y focalizacion efectiva de las
intervenciones, especialmente en aquellos establecimientos educativos que
requieren mayor acompafamiento.

Para el desarrollo del diagnéstico, se ha fortalecido el trabajo colaborativo del equipo
interdisciplinario, consolidando espacios de analisis y socializacién de resultados,
asi como la definicion de metodologias que promueven la gestion coordinada entre
las distintas areas. En este sentido, se han establecido instrumentos de recoleccion
y analisis de informacion, asi como cronogramas de seguimiento que permiten
evaluar de manera sistematica cada uno de los componentes del servicio educativo.

Dentro de las acciones definidas para la presente vigencia, se contempla el reporte
y validacion de informacion a través de herramientas institucionales, el desarrollo
de visitas integrales a los establecimientos educativos priorizados tanto oficiales
como privados, y el acompafamiento en la formulacion e implementacion de planes
de mejoramiento. Estas acciones buscan fortalecer la calidad del servicio educativo,
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente y promover procesos de mejora
continua en el sistema educativo del departamento.

A continuacion, se presenta el universo de los prestadores del servicio educativo
habilitados actualmente en los Municipio del Departamento de Caldas:
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Grafica 1. Universo - prestadores del servicio educativo.
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BLOQUE 1. INFORMACION DETALLADA DEL SECTOR

Describa la metodologia de trabajo utilizada por el Equipo encargado de la
formulacion del POAIV 2026 y los resultados del analisis de la situacion
general del Sector Educativo en el departamento, distrito o municipio.

La formulacion del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV) 2026
se realiz6 mediante una metodologia de trabajo colaborativa e interdisciplinaria
entre las diferentes Unidades de la Secretaria de Educacion, garantizando la
participacion de cada dependencia en los componentes de su competencia y en
coherencia con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

El proceso inicié con la socializacion de los interrogantes orientadores para la
elaboracién del diagndstico del sector educativo. Posteriormente, la informacion fue
recopilada y consolidada a través de un documento en linea de acceso compartido,
el cual permiti6 que cada integrante del equipo diligenciara los aportes
correspondientes a su area de gestién. Una vez recopilada la informacion, esta fue
revisada, organizada y validada por la Unidad de Inspeccion y Vigilancia,
responsable de la estructuracion final del documento y de su reporte ante el MEN.



é ] s Gobierno de Secretariade .

CALDAS | EDUCACION

Durante el proceso se promovio la articulacién interdependencias, permitiendo que
las Unidades responsables de los diferentes componentes retroalimentaran el
instrumento POAIV, el cual integra el diagnostico del sector, las acciones
estratégicas y las actividades de ejecucion. Adicionalmente, se establecido un
sistema de organizacion de evidencias mediante enlaces dispuestos en la pagina
web de la Secretaria de Educacion, lo cual facilita su consulta y fortalece la
transparencia, trazabilidad y sistematizacion de la gestion Institucional.

De manera complementaria, se programaron visitas integrales a los
establecimientos educativos con el fin de analizar los diferentes componentes de la
gestion Institucional (directivo, académico, administrativo y comunitario),
permitiendo identificar situaciones particulares y orientar la formulacion de planes
de mejoramiento Institucional.

Como resultado del analisis de la situacion general del sector educativo se
identificaron fortalezas en la articulacion Institucional y en la disposicion de las
Unidades para el trabajo colaborativo. Asimismo, se evidencié la necesidad de
fortalecer los procesos de seguimiento a los planes de mejoramiento Institucional y
de consolidar mecanismos de sistematizacion y trazabilidad de la informacion.

El diagndstico permitié priorizar acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad
educativa, la ampliacion de la cobertura, la permanencia escolar y el fortalecimiento
de los procesos de inspeccion y vigilancia, en concordancia con las politicas
educativas nacionales y las necesidades identificadas en el territorio.

En este sentido, el POAIV 2026 se constituye como un instrumento técnico de
planificacion que articula diagndstico, planeacion, ejecucidén, seguimiento y
evaluacion, orientado al fortalecimiento continuo del sector educativo territorial y al
mejoramiento integral de los establecimientos educativos.

A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3) situaciones
relacionadas con la prestaciéon del servicio educativo que la ETC haya
priorizado para resolver durante la presente vigencia y justifique el por qué?

A partir del analisis realizado sobre la situacion del sector educativo y en
concordancia con la priorizacion de acciones establecida por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), la Entidad Territorial Certificada ha definido tres
situaciones prioritarias relacionadas con la prestacion del servicio educativo que
seran abordadas durante la presente vigencia:

1. Ampliacién de la cobertura en educacion inicial.
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Se prioriza la ampliacion de la cobertura en educacion inicial mediante el
acompafamiento y asesoria a las Instituciones educativas oficiales para iniciar la
prestacion del servicio educativo desde el grado jardin. Esta situacién se prioriza
debido a la importancia de fortalecer el acceso temprano al sistema educativo,
garantizando mayores oportunidades de desarrollo integral para los nifios, asi como
el cumplimiento de las politicas nacionales orientadas al fortalecimiento de la
educacion inicial dentro del sistema educativo oficial.

2. Fortalecimiento y ampliacion de Ila jornada unica en los
establecimientos educativos.

Se priorizan acciones dirigidas a fomentar la implementacion y ampliaciéon de la
jornada unica en las Instituciones educativas, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos para su autorizacion y teniendo en cuenta las capacidades
fisicas y estructurales de cada sede educativa. Esta situacion se prioriza porque la
jornada unica contribuye al mejoramiento de la calidad educativa, al fortalecimiento
de los procesos pedagdgicos y al aprovechamiento efectivo del tiempo escolar,
aspectos fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes.

3. Seguimiento al registro y reporte de informacion de los
establecimientos educativos privados.

Se prioriza el seguimiento y analisis de la informacion reportada por los
establecimientos educativos privados de educacion formal, verificando el
cumplimiento en el cargue de la informacion y su coherencia con la normatividad
vigente. Esta situacion se prioriza con el fin de garantizar la adecuada prestacion
del servicio educativo en el sector privado, fortalecer los procesos de inspeccion y
vigilancia y asegurar que las Instituciones educativas cumplan con las disposiciones
legales y los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por la
ETC en cumplimiento del POAIV 2025, indique si se reprogramaron
actividades para la presente vigencia, que no fueron ejecutadas durante el afo
anterior o que generaron planes de mejoramiento que deben ser objeto de
seguimiento. Senale a qué tematica corresponden.

A continuacién, se presenta la relacion de las Instituciones educativas cuyas
actividades, inicialmente programadas en el marco del POAIV 2025, no pudieron
ser ejecutadas durante dicha vigencia. En consecuencia, estas fueron
reprogramadas para la presente vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las acciones de seguimiento y control establecidas. En el siguiente cuadro se
detallan las Instituciones pendientes y la tematica correspondiente.
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Eje tematico Control normativo
Municipio Nombre establecimiento
Anserma Insfarma
Aguadas Itea
S, Centro de Ensefianza Automovilistico Practicars S.A.S
Chinchina . o,
Bomberos Voluntarios de Chinchina
La Dorada Institucion de La Zona Andina Insandina S.A.S
Manzanares Centro de Ensenanza automovilistica Elizcar S.A.S.
Riosucio Politécnico Nacional Polis. S.A.S
Villamaria Academia Nacional de aviacién Anav S.A.S
Viterbo

Escuela de Automovilismo Arranquemos S.A.S

Eje tematico Cobertura
Municipio Nombre establecimiento
Aranzazu Escuela Normal Superior Sagrado Corazén
Chinchina Institucion Educativa Bartolome Mitre
Palestina Institucién Educativa Cartagena
Villamaria Institucién Educativa Gerardo Arias Ramirez
Institucién Educativa San Pedro Claver
Salamina Institucion Educativa La Presentacion
RiosuCio Instituciéon Educativa Bonafont
Institucion Educativa Los Fundadores
Supia Institucién Educativa Supia
Eje tematico Calidad
Municipio Nombre establecimiento
Aranzazu Institucidn Educativa Alegrias
Marquetalia Institucién Educativa La Quiebra
Eje tematico Educacion Inicial
Municipio Nombre Establecimiento
Chinchina Institucién Educativa Santa Teresita
La Merced Institucién Educativa La Felisa
Supia Instituciéon Educativa Supia
Institucién Educativa San Victor
Viterbo

Institucidn Educativa La Milagrosa
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Eje tematico Gestion Financiera
Municipio Nombre Establecimiento
Anserma |.E Rebeca Sierra Cardona
La Dorada I.E Purnio
Norcasia I.E San Gerardo Maria Mayela

Diligencie la confirmacion del universo (cantidad) de prestadores del servicio
educativo existentes en su ETC, con base en la siguiente imagen:

Nivel Educativo
Tipo de I~ A‘
146 161 0 0
41 48 87 °

Identifique la oferta nueva del servicio —prestadores habilitados durante el
ultimo ano- en los niveles educativos de su competencia y defina las acciones
de seguimiento y de verificacion de condiciones que se ejecutaran durante la
vigencia del POAIV con relacién a los mismos.

Durante la vigencia 2025, en lo que corresponde a establecimientos educativos
privados de educacion formal se otorgaron las siguientes licencias de
funcionamiento:

» Centro de educacion integral pilatunas — La Dorada: Caminadores,
prejardin, jardin, transicion. Resolucion 7586-6 del 26/11/2025.

Para lo relacionado con establecimientos educativos de trabajo y desarrollo
humano, se otorgaron las siguientes licencias de funcionamiento y registros de
programas:

» IDONTEC - Chinchina, Caldas: Registro de programas. Resoluciéon 1488-
6 del 07/04/2025.

» Registro de programas. Resolucion 5837-6 del 15/10/2025.

» Centro de sistemas de Antioquia CENSA — Chinchina, Caldas: Registro
de programas. Resolucion 1343-6 del 26703/2025.
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Centro de enseinanza automovilistica — Conducimos - Villamaria,
Caldas: categoria A2, B1, C1. Resolucion 5461-6 del 24/09/2025.
Politécnica de los andes - Riosucio: Registro de programa. Resolucién
2922-6 del 10/07/2025.

Santa Clara - Anserma: Registro de programa. Resolucién 3947-6 del
27/08/2025.

Tecniversia - Chinchina: Registro de programa. Resolucion 5463-6 del
24/09/2025.

Censa - Chinchina: Registro de programa. Resolucion 343-6 del
26/03/2025.

Cea Conducaldas — Supia: Registro de programa. Resolucién 1558-6 del
08/04/2025.

Fundaciéon Manuel Mejia — Chinchina: Registro de programa. Resolucién
3373-6 del 06/08/2025.

Santa Clara — Supia: Registro de programa. Resolucion 1926-6 del
05/05/2025.

Idontec — Chinchina: Registro de programa. Resolucion 1488-6 del
07/04/2025.Registro de programa. Resolucion 5837-6 del 15/10/2025.
Politécnico San José — La Dorada: Registro de programa. Resolucién
0993-6 del 05/032025.

Erfae — La Dorada: Registro de programa. Resolucion 8261-6 del
20/12/2025.

Uniminuto — La Dorada: Registro de programa. Resolucion 1539-6 del
10/04/2025.

Cea Chinchinda — Chinchina: Licencia de Funcionamiento. Resolucion
1970-6 del 07/05/2025. Registro de programas. Resolucion 2204-6 del
14/05/2025.

Artes Multiples de Colombia — La Dorada: Registro de programa.
Resolucion 5835-6 del 15/10/2025.

Conducimos - Villamaria: Registro de programa. Resoluciéon 5461-6 del
24/09/2025.

Empresa de Educacion ISI — Riosucio: Registro de programa. Resolucion
3562-6 del 12/08/2025.

Systemplus de Occidente — Supia: Registro de programa. Resolucion
5507-6 del 29/09/2025.

Cea 1A - Villamaria: Registro de programa. Resolucién 8262-6 del
20/12/2025.

Institucion Técnica y Tecnolégica de Colombia ITTC: Registro de
programa. Resoluciéon 5462-6-6 del 24/09/2025.
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» Santa Clara — Riosucio: Registro de programa. Resolucién 6021-6 del
31/10/2025.

» Politécnica de los andes — Riosucio: Registro de programa. Resolucion
7588-6 del 26/11/2025.

» Academia de Belleza Mirada Coqueta - Aguadas: Licencia de
Funcionamiento Resolucién 0348-6 del 27/01/2025. Registro de programa
Resolucion 0349-6 del 28/01/2025.

» Cea Supia S.A.S - Supia: Registro de programa. Resoluciéon 7982-6 del
20/12/2025.

Se priorizaron en el eje tematico control normativo las ETDH que obtuvieron su
licencia de funcionamiento en el ultimo afo; Cea — Chinchina; Academia de belleza
mirada coqueta — Aguadas, con el fin de realizar una revision detallada del
cumplimiento de los requisitos que dieron origen a la licencia (infraestructura, talento
humano, programas registrados y dotacion), y la validacion de la efectiva puesta en
marcha de los servicios autorizados. Asimismo, se deben implementar acciones de
acompafamiento técnico para fortalecer la gestion institucional, verificar la correcta
ejecucion de los planes de estudio, y establecer mecanismos de seguimiento a
posibles alertas o incumplimientos, garantizando asi la calidad del servicio
educativo y el ajuste oportuno a la normatividad vigente.

¢ Cuales fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo que
se tuvieron en cuenta para la formulacion del POAIV 20267 Explique el
comportamiento de estos indicadores durante la ultima vigencia evaluada e
indique la fuente de informacion.

Indicadores de proceso del sector educativo considerados para la
formulacion del POAIV 2026

Para la formulacién del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV)
2026, la Secretaria de Educacion tuvo en cuenta diferentes indicadores de proceso
del sector educativo, principalmente relacionados con cobertura, permanencia,
control normativo y calidad educativa. Estos indicadores permiten identificar
situaciones criticas en el sistema educativo y orientar las acciones de seguimiento,
asistencia técnica y control.

1. Indicadores de cobertura y permanencia escolar

Tasa de desercién escolar
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Uno de los principales indicadores analizados fue la tasa de desercion escolar, la
cual permite medir el porcentaje de estudiantes que abandonan el sistema educativo
durante el afo escolar.

Durante la vigencia 2025, el comportamiento de este indicador mostré
una tendencia de reduccion tanto a nivel nacional como departamental. En
Colombia la tasa de abandono escolar en educaciéon basica y media se ubicd
aproximadamente en 3,7%, lo que representa mas de 335.000 estudiantes que
dejaron el sistema educativo durante el ultimo afio.

En el departamento de Caldas, el indicador fue mas favorable que el promedio
nacional, registrando una tasa cercana al 3,35%, inferior al promedio nacional
estimado de 3,93 %, lo que evidencia avances en estrategias de permanencia
escolar implementadas por las autoridades educativas territoriales.

A pesar de la disminucion general del indicador, se identifican Instituciones
educativas con tasas superiores al promedio departamental, lo que hace necesario
fortalecer estrategias de seguimiento, acompafiamiento Institucional y atenciéon a
factores de riesgo asociados a la desercidon, tales como condiciones
socioecondmicas, dificultades académicas o problemas de convivencia escolar.

Fuente de informacion: Sistema Nacional de Informacion de Educaciéon Basica
(SINEB), Ministerio de Educacion Nacional; analisis de cobertura de la Secretaria
de Educacion de Caldas.

Tasa de repitencia escolar

Otro indicador relevante fue latasa de repitencia, que mide el porcentaje de
estudiantes que deben repetir el afio escolar por bajo desempefio académico.

En los analisis realizados por la Secretaria de Educacién se evidencié que la
repitencia continta representando un factor que afecta la eficiencia interna del
sistema educativo, ya que esta directamente relacionada con dificultades en el
proceso de aprendizaje y con el riesgo de desercion escolar.

Para las ultimas vigencias evaluadas, se identificd que el indicador presenté niveles
superiores al 7 % en varias Instituciones educativas, situacion que exige fortalecer
estrategias de apoyo pedagdgico, acompafamiento académico y seguimiento a los
procesos de evaluacion y promocién escolar.

En el contexto nacional, informes recientes han senalado que Colombia
presenta altos niveles de repitencia en educacion basica, ubicandose entre los
paises con mayores tasas en primaria y secundaria dentro de los paises evaluados
por organismos internacionales.
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Fuente de informacion: Unidad de Cobertura — Secretaria de Educacion de
Caldas; analisis de eficiencia interna del sistema educativo.

Diferencia de matricula y comportamiento de la cobertura

El analisis comparativo de matricula también fue considerado como indicador para
evaluar la cobertura del sistema educativo.

En los comparativos recientes se identifico una disminucion de estudiantes
matriculados entre las vigencias 2023 y 2024, pasando de 80.366 estudiantes a
77.191, lo que representd una reduccion aproximada de 3.175 estudiantes en el
sistema educativo departamental.

Este comportamiento evidencia la necesidad de fortalecer estrategias orientadas a:

« Busqueda activa de estudiantes por fuera del sistema educativo.
e Programas de permanencia escolar.
« Fortalecimiento de la educacion inicial y ampliacion de la jornada unica.

Fuente de informacién: Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) y analisis de
cobertura de la Secretaria de Educacion de Caldas.

2. Indicadores del componente de control normativo

Para el componente de inspeccion, vigilancia y control, se consideraron indicadores
asociados al cumplimiento de la normatividad educativa por parte de los
establecimientos educativos, entre ellos:

o Escuelas Normales Superiores en proceso de certificacion de condiciones de
calidad, que requieren visitas de verificacion Institucional.

e Quejas y solicitudes de la comunidad educativa, especialmente relacionadas
con convivencia escolar, educacion virtual y rendicion de cuentas.

e Instituciones educativas privadas clasificadas en régimen controlado,
particularmente aquellas que no han presentado autoevaluacion Institucional
durante varias vigencias.

« Reporte de informacion docente en la plataforma EVI, cuyo cumplimiento es
obligatorio para los establecimientos educativos privados.

« Instituciones educativas con planes de mejoramiento derivados de visitas de
inspeccion y vigilancia.

En el analisis de la vigencia mas reciente se evidencid una reduccién cercana al
28% en el numero de Instituciones que omitieron presentar la autoevaluacion
Institucional, lo que refleja un avance en el cumplimiento de las obligaciones
normativas por parte de los establecimientos educativos.
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Fuente de informacién: EVI, Unidad de Inspeccién y Vigilancia y Unidad de
Calidad — Secretaria de Educacién de Caldas.

3. Indicadores del componente de calidad y pertinencia

Para la focalizacion del plan de asistencia técnica se analizaron indicadores
relacionados con la calidad educativa, tales como:

« Resultados de las pruebas externas (Pruebas Saber).

o Clasificacion de los establecimientos educativos segun resultados
académicos.

« Niveles de desercién y repitencia escolar.

e Andlisis del impacto de asistencias técnicas realizadas en vigencias
anteriores.

o Solicitudes de orientacion pedagogica por parte de las Instituciones
educativas.

e Requerimientos derivados de la normatividad educativa y lineamientos para
comunidades étnicas.

Estos indicadores permiten priorizar instituciones educativas que requieren
acompafnamiento Institucional para mejorar los resultados académicos, fortalecer el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y garantizar la calidad del servicio educativo.

Fuente de informacion: Unidad de Calidad Educativa — Secretaria de Educacion
de Caldas.

Los indicadores analizados para la formulacién del POAIV 2026 evidencian que,
aunque se han presentado avances en la reduccion de la desercion escolar y en el
cumplimiento normativo de los establecimientos educativos, persisten desafios
relacionados con la repitencia escolar, la disminucion de la matricula y el
mejoramiento de la calidad educativa. Por esta razon, el plan de inspeccién y
vigilancia se orienta a fortalecer la permanencia escolar, mejorar la eficiencia interna
del sistema educativo y garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas
que regulan la prestacion del servicio educativo.

BLOQUE 2. INFORMACION DETALLADA DEL AREA DE COBERTURA

Detalle la matricula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la vigencia
2025 en los niveles de educacién inicial, preescolar, basica y media, segun los
registros del SIMAT, y del SIPI, y su variacion con respecto al afio 2024, utilice
la siguiente imagen como guia:
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Nivel Educativo

Educacion Variacion Variacion Variacion
Inicial % 2024 o % 2024 Aduizes % 2024

u_. 5001 -5,36% 73870 -4,36% 3026 -18,5%
i

@
-

o
=]

- 291 -50,76% 5359 0,41% 201 -23,83%

Mencione las estrategias implementadas el ano anterior por la ETC para
mejorar los indices de acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y
evalue los resultados de su ejecucion — Ejemplos: Ampliacion de cupos, PAE,
Transporte Escolar, etcétera.

poblaciéon con Necesidades Educativas Especiales.

El departamento de Caldas viene prestando “Servicios de apoyo pedagdgico en el
marco de una educacion inclusiva en el sistema educativo a la poblacién con
necesidades educativas especiales y/o capacidades y talentos excepcionales, en
establecimientos educativos oficiales de los 26 municipios no certificados del
Departamento, asi como la atencién preventiva en estudiantes de grado
preescolar y primero, en municipios focalizados por la Secretaria de Educacién
del Departamento de Caldas”.

Este programa cuenta con gestores de inclusion, profesionales de infancia,
modelos linguisticos y tiflélogos quienes fortalecen y apoyan los procesos
pedagdgicos en las Instituciones educativas focalizadas, tanto urbanas como
rurales. Se atendi6 en esta vigencia 3451 nifios, nifias, adolescentes y jovenes
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correspondiente a 107 Instituciones educativas focalizadas correspondiente a
239 sedes, 11 nifos, nifas, adolescentes con capacidades y talentos
excepcionales y 630 nifios, nifias de los grados preescolar, primero apoyados en
los procesos pedagogicos.

Se trabaja desde tres estrategias: “Caldas Te Acompafa”: acompafamiento a
estudiantes, a través de esta estrategia, el equipo de profesionales apoya las
actividades pedagdgicas, con el fin de proponer alternativas y herramientas que
permiten, el aprendizaje, la participacion, los transitos armonicos entre grados y
niveles educativos; “Caldas Te Asesora”: asesoria y capacitacion a docentes; se
brinda asesorias y procesos de formacién en temas propios de atencién a la
diversidad; “Caldas Te Escucha”: asesoria y capacitacion a red de apoyo familiar,
se acompana a la red de apoyo familiar en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, brindando estrategias y herramientas
para la participacion en una escuela inclusiva.

Igualmente se realizaron diplomados y cursos de cualificacion docente en:
Ajustes Razonables y PIAR, Alternativas pedagdgicas en y para la Diversidad,
cursos en Ambientes innovadores pedagdgicos para la educacion inicial, Juego,
cuerpo, arte y movimiento en la primera infancia.

Se fortalecen las redes de apoyo interinstitucional, se brinda capacitacion y
asesoria a los padres de familia o acudientes.

Adicionalmente, se realizaron auditorias de verificacidon y seguimiento a los
procesos de inclusidon en los municipios de Salamina, Pacora, Aguadas y La
Dorada.

Programa De Alimentacién Escolar

Para la vigencia 2025, el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en el
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departamento de Caldas, continué con el enfoque de la atencién contribuyendo
al acceso y permanencia en la jornada académica, de los nifios, nifAas,
adolescentes y jévenes registrados y focalizados en el sistema de matricula.

Esta atencion se realizdé en total presencialidad en las Instituciones Educativas
oficiales de los 26 municipios no certificados del departamento, 161 Instituciones
educativas correspondiente a 984 sedes, de las cuales 136 se encuentran
ubicadas en la zona urbana y 848 en la zona rural, logrando atender a 56.233 de
los 72.995 estudiantes matriculados en el SIMAT, correspondiente al 77% de la
matricula.

El Programa de Alimentacion Escolar se presto en las modalidades de Almuerzo
Preparados en Sitio (APS), Refrigerio Preparado en Sitio (RPS) y Racién
Industrializada (RI).

Programa De Educacion Para Adultos

En el programa de educacién para adultos se atendieron en el afio 2025, 3085
participantes, de los cuales se han graduado en esta vigencia 842 alumnos. El
resto de la comunidad se viene atendiendo en las jornadas nocturnas y sabatinas.
Mediante este programa se tiene la posibilidad de atender personas privadas de
la libertad en centros penitenciarios de algunos municipios no certificados del
departamento de Caldas, asi como nifios y jovenes internados en fundaciones del
ICBF, relacionadas con el restablecimiento de derechos de éstos y a los jovenes
con Necesidades Educativas Especiales - NEE - de la fundacién SERES en el
municipio de Riosucio.

Mediante Resolucidn 1446-6 del 04 de abril de 2025, se realiz6 una transferencia
de recursos por $ 300.000.000 con el fin de apoyar las Instituciones Educativas
que ofertan este programa.
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Transporte Escolar

Mediante el proyecto “Implementacion de estrategias de acceso y permanencia
al sistema educativo del departamento de Caldas” el departamento apoya con
recursos propios la cofinanciacion del servicio de transporte escolar en los 26
municipios no certificados y de manera especial en las zonas rurales, atendiendo
a las condiciones de ruralidad dispersa y en las zonas urbanas aplica este
beneficio, solamente cuando no existe oferta educativa en la jurisdiccion.

En el 2025 se emitieron actos administrativos de transferencia a los municipios
no certificados del departamento de Caldas por $4.398.448.133 para apoyar la
cofinanciacion de esta estrategia de acceso y permanencia, beneficiando un total
de 10.563 estudiantes.

Modelos Educativos Flexibles Con Escuela Nueva

El modelo de Educacion Rural con Escuela Nueva se ha venido implementando
en el departamento de Caldas desde hace 43 anos en el marco de un modelo de
gestion basado en una Alianza-Publico-Privada que articula a mas de 39 actores
locales, nacionales e internacionales con el propésito de favorecer el acceso y la
permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes rurales a una
educacion, pertinente y de calidad.

La implementacion de este modelo educativo ha permitido asegurar las
transiciones armodnicas, completas, secuenciales, complementarias, diversas y
flexibles de los estudiantes rurales por los niveles de la educacion, asi como su
permanencia en el sistema educativo, a través de las siguientes opciones
educativas:

Teniendo en cuenta la implementacién y fortalecimiento del modelo educativo con
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escuela nueva se obtuvieron los siguientes logros:

v' Consolidacion de los modelos educativos como estrategia de
mejoramiento Institucional. La ejecucion de las acciones de asesoria,
acompafiamiento, formacion docente y dotacion evidencia una
consolidacion progresiva de los modelos Escuela Nueva — Posprimaria,
Educacion Media, Proyectos Pedagogicos Productivos y Escuela Virtual
como referentes pedagogicos pertinentes para los contextos atendidos. El
cumplimiento de las metas programadas y la apropiacién por parte de
directivos, docentes y comunidades educativas confirman la pertinencia de
los enfoques metodolégicos y la coherencia entre los componentes
pedagogicos, curriculares y organizativos de cada modelo y proyecto.

v" Impacto positivo del acompainamiento pedagégico en la mejora de
practicas y desempeios. Las visitas de asesoria y acompafamiento se
constituyeron en un dispositivo clave para el fortalecimiento de las
practicas pedagogicas, la orientacion de procesos Institucionales y la toma
de decisiones basada en evidencias. La articulacion entre observacion en
aula, analisis de resultados de pruebas internas y externas, y formulacién
de planes de mejoramiento permitio identificar avances significativos en la
gestion académica y en el enfoque pedagogico de las Instituciones
educativas acompanadas.

v" Fortalecimiento de capacidades docentes y directivas mediante
formacion en servicio. Los procesos de capacitacion desarrollados en
los diferentes componentes contribuyeron al fortalecimiento de
competencias pedagdgicas, curriculares, didacticas y socioemocionales
de los docentes y directivos, favoreciendo la apropiacion de los principios
y estrategias de los modelos. La validacion de materiales y rutas de
formacion evidencia la importancia de la formacion continua como eje
estructural para la sostenibilidad y calidad de las practicas educativas en
los territorios.

v Relevancia de la dotacion pedagégica como soporte para la
implementacion de los modelos. La entrega e instalacion de guias,
modulos, kits de baterias evaluativas y recursos tecnoldgicos permitid
garantizar condiciones minimas para la implementacién efectiva de los
modelos y proyectos en las sedes educativas. La existencia de sistemas
de seguimiento y consolidaciéon de dotaciones representa un avance
significativo.
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Los aspectos anteriores como resultados y aprendizajes derivados de la
implementacion de los modelos educativos Escuela Nueva — Posprimaria,
Educacion Media, Proyectos Pedagdgicos Productivos y Escuela Virtual,
desarrollados a través de acciones sistematicas de asesoria, acompafamiento,
formacion docente y dotacién pedagdgica en Instituciones educativas rurales del
departamento. Dichas acciones se orientaron al fortalecimiento de las practicas
pedagogicas, la mejora de los desempefios académicos y la consolidacion de
estrategias Institucidonales que responden a las dinamicas y necesidades de los
contextos rurales.

Profundice en las estrategias disefiadas por la ETC para implementar en su
jurisdiccion la politica publica de ampliacion de la cobertura en Educacién
Inicial.

En el marco de la estrategia “Primera Infancia Feliz y Protegida” del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, la Secretaria de Educacién del Departamento de Caldas
ha apoyado activamente la implementacion de acciones orientadas a garantizar la
ampliacion de la cobertura en la educacion inicial, con un enfoque en la atencién
integral a ninos desde los cuatro afos.

Como parte de estas acciones, se ha promovido la apertura progresiva del grado
Jardin en Instituciones educativas oficiales del departamento. Este proceso ha
contado con el compromiso articulado de rectores, coordinadores y equipos
técnicos de la Secretaria,

logrando la apertura y prestar el servicio educativo en 32 sedes del grado Jardin
entre 2021 y 2025, superando la meta establecida en el Plan de desarrollo
departamental.

En apoyo a estas estrategias, el Ministerio de Educacion Nacional viabilizé docentes
de planta temporal para vigencia 2025, de los cuales 22 fueron nombrados. Esta
asignaciéon ha sido fundamental para garantizar la operatividad de los nuevos
grupos y dar continuidad al proceso educativo desde la primera infancia.

En cuanto al seguimiento y verificacion, se han planificado visitas a los municipios
con apertura de grado Jardin para monitorear el proceso y validar la correcta
implementacion de la estrategia. La Secretaria de Educacion del departamento de
Caldas, luego de las instrucciones impartidas desde el orden nacional, ha venido
realizando comunicaciones escritas dirigidas a rectores de todas las Instituciones
educativas del departamento, para sensibilizar frente al tema de educacion inicial,
asi mismo se han brindado orientaciones técnicas frente al cumplimiento de
requisitos para proceder a dar apertura al grado jardin a las Instituciones que
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cumplen con estos requisitos. De igual manera, desde la Unidad de Cobertura se
ha realizado el seguimiento a la operatividad del programa, para lo cual, y en terreno
se ha establecido comunicacién con rectores, rectoras, coordinadores, docentes
dispuestos para atender primera infancia y vinculados para tal fin, asi misma
comunicacion con padres de familia.

La Secretaria ha mantenido el seguimiento a través de canales Institucidénales y
mediante los reportes en los sistemas de informacion oficiales, garantizando asi la
trazabilidad de la ampliacion de cobertura y el cumplimiento de los compromisos
establecidos.

Se desarrollaron asistencias técnicas sobre resignificacion PEI, orientacion en
apertura de grado jardin, generalidades sobre educacidn inicial y transitos
armonicos, asi como cursos en “‘Ambientes pedagdgicos innovadores para la
educacion inicial’ y “Juego, cuerpo, arte y movimiento en la primera infancia”.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion Nacional suministré dotacion de
mobiliario a 12 Instituciones educativas. Asimismo, mediante la Resolucion 5742-6
del 8 de octubre de 2025 se transfirieron recursos por valor total de $120.000.000
para la compra de parques infantiles destinados a 10 Instituciones educativas,
correspondiendo doce millones de pesos para cada una.

Para la vigencia 2026, tenemos solicitud escrita de las Instituciones que han dado
apertura al grado jardin en vigencia anterior, para dar apertura al segundo grupo de
grado jardin, esperando asignacién de personal docente idéneo en primera infancia,
asi mismo existen solicitudes de nuevas Instituciones educativas frente a la apertura
de dicho grado y ante lo cual constituye factor importante contar con el personal
docente de primera infancia para apertura de este grado, con lo cual esperamos
ampliar la cobertura en la matricula del departamento.
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BLOQUE 3. INFORMACION DETALLADA DEL AREA DE CALIDAD

¢ Como se clasificaron las IE de su ETC en la evaluacion de Pruebas SABER
11 realizada por el ICFES? Realice un analisis general de los resultados.

Los resultados del examen de Estado Saber 11, aplicado por el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), constituyen un referente fundamental
para la evaluacién del desempefio académico y la clasificacion de las Instituciones
educativas de educacion media en Colombia. Esta clasificacion se fundamenta en
el analisis de los resultados obtenidos por los estudiantes en las cinco pruebas que
conforman el examen.

Las Pruebas Saber 11 evaluan las competencias en las areas de Lectura Critica,
Matematicas, Sociales y Ciudadanas, Ciencias Naturales e Inglés, las cuales estan
alineadas con los estandares basicos de competencias definidos por el Ministerio
de Educacion Nacional. Cada prueba se califica mediante una escala estandarizada
que permite la verificacion objetiva de los resultados a nivel Institucional, regional y
nacional.

Para la asignacion de la categorizacidon Institucional, el ICFES consolida los
puntajes individuales de los estudiantes de cada establecimiento educativo y calcula
los promedios Instituciénales por prueba, asi como un puntaje global promedio que
resume el desempefio general de la institucidon. Estos resultados reflejan el nivel de
desarrollo de las competencias evaluadas y permiten identificar fortalezas vy
debilidades académicas.

Posteriormente, los puntajes Institucionales son comparados con los referentes
nacionales, lo que posibilita ubicar a cada institucién dentro de una escala de
desempefio relativa. Con base en este andlisis comparativo, se asigna una
clasificacion o categoria Institucional, la cual expresa el nivel de logro alcanzado por
la institucion en el examen Saber 11 durante el periodo evaluado.

Clasificacion Instituciones educativas oficiales y No oficiales 2025
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Clasificacion Oficial No Oficial
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La tabla y la grafica muestran la distribucidon de las instituciones educativas (I.E.)
oficiales y no oficiales, de acuerdo con la clasificacién obtenida en los resultados
del examen Saber 11-2025, organizada en las cinco categorias: A+, A, B, Cy D.

En total, la ETC Caldas cuenta con 217 cddigos prisma, de los cuales 200
corresponden al sector oficial y 17 del sector no oficial.

En la categoria A+ se encuentra (1) institucion educativa del sector oficial y (8) del
sector no oficial.

En la categoria A se encuentra (10) Instituciones educativas del sector oficial y (4)
del sector no oficial.

En la categoria B se encuentran (53) Instituciones educativas del sector oficial y (2)
del sector no oficial.

En la categoria C se encuentran (88) Instituciones educativas del sector oficial y (2)
del sector no oficial.

Finalmente, en la categoria D, correspondiente al nivel mas bajo de clasificacion, se
encuentran (48) Instituciones oficiales y (1) no oficial.

Clasificacion Instituciones educativas oficiales por municipio 2025
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Municipio A+
AGUADAS
ANSERMA
ARANZAZU

BELALCAZAR
CHINCHINA
FILADELFIA
LA DORADA
LA MERCED

MANZANARES
MARMATO

MARQUETALIA

MARULANDA
NEIRA
NORCASIA
PACORA
PALESTINA
PENSILVANIA
RIOSUCIO
RISARALDA
SALAMINA
SAMANA
SAN JOSE
SUPIA
VICTORIA
VILLAMARIA
VITERBO

Clasificacion de las escuelas normales 2025

Clasificacion Oficial
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La clasificacion de las Escuelas Normales para el afio 2025, segun los resultados
del examen Saber 11, evidencia una distribucion concentrada en los niveles
intermedios de desempefio, sin presencia en la categoria mas alta ni en la mas baja.
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De acuerdo con la informacién analizada, no se registran Escuelas Normales en la
categoria A+.

Categoria A: 3
Categoria B: 4
Categoria C: 2

Finalmente, no se registran Instituciones en la categoria D, lo cual constituye un
aspecto positivo, ya que evidencia que ninguna Escuela Normal presenta
desempefios en esta clasificacion.

Anexo: En la pagina web de la Secretaria de Educacion de Caldas encontraran un
archivo en formato Excel con nombre - ETC Caldas -Clasificacion Planteles 2023-
2025, con la informacion detallada.

Resultados Puntaje Global Colombia / ETC Caldas 2023-2025

2023 2024 2025 2024 2025
COLOMBIA | ETC CALDAS| COLOMBIA | ETC CALDAS| COLOMBIA | ETC CALDAS COLOMBIA | ETC CALDAS
PUNTAJE GLOBAL 257 249 260 251 261 253 1 2
LECTURA CRITICA 54 52 54 53 55 54 1 1
SOCIALES Y CIUDADANAS 49 48 49 48 49 47 g
MATEMATICAS 52 50 53 51 53 52 0 1
CIENCIAS NATURALES 50 49 51 49 51 50 0 1
INGLES 52 49 52 50 53 50 1 0

El Puntaje Global de Colombia aumenté 1 punto, mientras que
Caldas crecio 2 puntos.

En las areas de Lectura Critica, Matematicas y Ciencias Naturales, el departamento
logré un incremento de un (1) punto. En inglés se mantuvo estable y en Sociales y
Ciudadanas present6 disminucién de un (1) punto.

2021 2022 2023 2024 2025
OFICIALES | OFICIALES | OFICIALES | OFICIALES | OFICIALES
URBANOS | URBANOS | URBANOS | URBANOS | URBANOS 2024 2025
PUNTAJE GLOBAL 246 252 253 255 259 OFICIALES | OFICIALES | pjFERENCIA
URBANOS URBANOS
LECTURA CRITICA 52 53
53 54 55 255 259 4
SOCIALES Y CIUDADANAS a7 48 49 48 48 = e a
MATEMATICAS 50 51 51 52 53 48 48 0
CIENCIAS NATURALES 48 49 50 50 51 52 53 £
50 51 1
INGLES 49 49 50 51 52 51 52 1

Resultados Instituciones Educativas oficiales — zona urbana 2021-2025
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En las Instituciones educativas ubicadas en la zona urbana, se puede evidenciar
que el puntaje global aumenté dos (2) puntos; en las pruebas Lectura critica, Ciencia
Naturales, inglés y Matematicas, el puntaje aumenté un (1) punto, y en la prueba de
Sociales y ciudadanas se obtuvo el mismo promedio.

Resultados Instituciones Educativas oficiales — zona rural 2021-20

2021 2022 2023 2024 2025
OFICIALES | OFICIALES | OFICIALES | OFCIALES | OHACIALES
RURALES RURALES RURALES RURALES RURALES
PUNTAJE GLOBAL 228 231 238 238
LECTURA CRITICA 48 48 50 50
SOCIALES Y CIUDADANAS 42 44 16 16
MATEMATICAS 46 47 48 48 48
CIENCIAS NATURALES 45 46 A7 47 47
INGLES 43 S 46 46 47

En las Instituciones educativas ubicadas en la zona rural se puede evidenciar que
el puntaje global bajé un (1) punto, a diferencia del afio 2024; en la prueba de inglés
aumentd un (1) punto, Sociales y ciudadanas bajé dos (2) puntos, y Ciencias
Naturales, Matematicas y Lectura critica permanecen iguales.

Resultados Instituciones Educativas No oficiales 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025
NO OFICIALES |NO OFICIALES | NO OFICIALES| NO OFICIALES| NO OFICIALES - —
NO OFICIALES [NO OFACIALES| DIFERENCIA

PUNTAJE GLOBAL 271 282 286 288 288
LECTURA CRITICA 56 58 59 60 60 288 288 0
SOCIALES Y CIUDADANAS 5 4 55 55 55 €0 & o

55 55 0
MATEMATICAS 54 57 57 58 58 = = o
CIENCIAS NATURALES 5 s 55 57 57 57 57 0
INGLES 57 60 62 61 61 61 61 1]

En las Instituciones educativas no oficiales se puede evidenciar que en el puntaje
global y en las cinco pruebas, los puntajes son exactamente iguales al 2024.

Los resultados de las Pruebas Saber 11 proporcionan informacion clave para
evaluar avances y areas que requieren fortalecimiento. Invitamos a todas las
Instituciones educativas a aprovechar estos datos para optimizar sus estrategias
pedagdgicas y de gestion, fomentando la mejora continua y el desarrollo integral de
los estudiantes.
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Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el afio 2026, ;Qué
estrategias implementara la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en
bajo nivel, en las pruebas SABER 11 aplicadas por el ICFES?

Desde la Secretaria de Educacion Caldas, se implementan estrategias
generalizadas para todas las Instituciones educativas sin importar la clasificacion,
toda vez que se trabaja constantemente en el mejoramiento de la calidad.

Juntos por el Saber es una estrategia de la Secretaria de Educaciéon Departamental
de Caldas, que abarca estrategias académicas, con las cuales se pretende
contribuir en el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje y desarrollo, con
acciones pertinentes para fortalecer aprendizajes, grado de apropiacion de los
modulos, a partir de pruebas reales o simulacros, y teniendo presente, el
mejoramiento de los planes de area y de aula; apuntando a la mejora continua de
la gestion educativa a través de la planificacion y la evaluacion.

Esta propuesta es fundamental para presentar soluciones a problemas académicos
en nuestras Instituciones Educativas; para lograrlo, es crucial incluir ciertos
elementos esenciales que resalten la calidad y viabilidad de la propuesta. A
continuacion, se detallan algunos de estos elementos claves:

. Simulacros en convenio con la Universidad Nacional de Colombia, se
entregan los resultados para la interpretacion y analisis que les permita
implementar del fortalecimiento, permitiéndoles nivelar a los estudiantes de
acuerdo con los aprendizajes no alcanzados.

w Formacion docente — Lenguaje (lectura critica), Sociales y Ciudadanas,
inglés; dando continuada a las formaciones realizadas en el afio 2025, las
cuales fueron en las areas de Lenguaje (Lectura Critica), Matematicas y
Anadlisis de Imagen, y Biologia y Quimica, mediante la Circular 098 del
13 de junio de 2025.

= Preicfes en articulacion con el SENA en:

e Razonamiento Cuantitativo
e Competencias Ciudadanas

e Estrategias Para ElI Mejoramiento De La
Comprension Lectora

e Lectura Critica

e Habilidades Cognitivas En Lecto-Escritura

e Habilidades Cognitivas En Ciencias Naturales
e Habilidades Cognitivas En Matematicas
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= Acompanamiento en Planes de Fortalecimiento Académico y Pedagdgico.

= Resignificacién y Estructuracion de Planes de Area y de Aula

» Ejercicios de asesoria y socializacion de resultados de pruebas
Internacionales, Nacionales e Institucionales.

» Conformacién y orientacién de los Comités de Area Municipal:

Desde la propuesta “Juntos por el Saber” y desde el intercambio de saberes con
Entes, Institucionales, aliados que tienen que ver con la Educacion se llegdé a un
consenso sobre la Estrategia Comités de Area Municipal como un érgano asesor y
facilitador de procesos de liderazgo, cuya mision es lograr el desarrollo académico
de tal forma que formule propuestas pertinentes que consulten y respondan a las
necesidades de las Instituciones Educativas, en procura de su mejoramiento
continuo.

¢ Qué son los Comité de Area Municipales?:

Son un organismo de caracter asesor del Consejo de Directivo y Académico de las
Instituciones Educativas de los municipios no Certificados de Caldas, desde alli se
lideraran acciones orientadas al desarrollo de una disciplina o area del conocimiento
especifico, estudiara y analizara los aspectos académicos, promueve la mejora
continua del aprendizaje, la planificacion curricular, la investigacién pedagogica; se
caracteriza por el dialogo, el trabajo en equipo y la participacion de la Comunidad
Educativa.

Los Comités de Area analizan aspectos de mejora en el aprendizaje a partir de los
resultados de pruebas Internacionales, Nacionales e Institucidnales; asesoran a los
Consejos Directivos y Académico en la toma de decisiones académicas.

= Asistencia técnica por medio de un evento abierto dirigido a Directivos
Docentes y Docentes de toda la ETC Caldas:

https://youtu.be/S5rcAYFsq8U

EAUNIDAD DE
CALIDAD EDUCATIVA
los invita a participar en la capacitacién
sobre los siguientes procesos:

- Autoevaluacion institucional

- Planes de mejoramiento institucional
« Plan Operativo Anual

 Pruebas externas

Jueves 26 de febrero de 2026
Hora: 3:00 p.m.
Modalidad virtual

, Juntos
por el Saber

( de la Secretaria de Educacién de Caldas )

bierno de Secretaria de

I EATBAS | EBUEACION



https://youtu.be/S5rcAYFsq8U
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Asistencia técnica personalizada a las Instituciones educativas que se encuentran
en clasificacion D y C, que no hayan sido atendidas en los ultimos 3 afios en pruebas
saber 11, Autoevaluacion Institucional y Planes de Mejoramiento Institucional,
igualmente fueron priorizadas mediante el trabajo desarrollado en los municipios por
medio de los comités de area municipal.

Seran atendidas 26 Instituciones educativas:

Histérico Departamento vs Mapa Munidipio por Vigencia y Municipios por Vigencia y Materia IE por Vigencia y Materia Categorias
Colombia Materia
ARO -
2024 v ﬂ?

2
Y 4 p
B .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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DASHBOARD PRUEBAS SABER 11. Secretaria de Educacion - Unidad de Calidad CALDAS EDUCAC|°N

Se expidié la circular numero 02 y 03, las cuales llevan un archivo en formato Excel,
las cuales cuentan con la informacion tanto de los resultados como de las
clasificaciones de cada una de las Instituciones educativas de los afios 2023, 2024
y 2025, las mismas estan disponibles en la pagina web de la secretaria de educacién
y por todos los medios de difusion.

cccccc

CIRCULAR No.02

LUIS HERNEY VARGAR BARRERA Anexo: En la paglna web de la Secretaria

Secretario de Educacion

JESUS ANTONIO VALENCIA ALZATE de Ed u CaCién encontl’a I’én un a I’Ch iVO en
Lider Unidad de Calidad Educativa
formato Excel con nombre: Resultados y
. Directores de Nucleos Educativos, directivos docentes y docentes de . .,
PARA: los Establecimientos Educativos Oficiales y No Oficiales, secretarios CIas|f|cac|on Saber 1 1 2023_2025A’ Con

de Educacion de los municipios no certificados del departamento de
Caldas.

ASUNTO:  Resultados Saber 11° 2025, la informacidén detallada.

FECHA: 7 de enero de 2026

DE:

https://educacion.caldas.gov.co/documentos/circulares
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Para mas informacién, puede comunicarse con la funcionaria Karen Patricia
Ramirez Valencia, al correo electronico kpramirezv@sedcaldas.edu.co

Los invitamos a consultar el tablero sobre Pruebas Saber 11°, el cual esta publicado
en la pagina web de la Secretaria de Educacién de Caldas:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTAYOTRmMN2EtMzE4MSO0ONmMU4LThiNW
[1tODc1MzVmODM2ZjJiliwidCI6ljic3NWMzZDQWLTU2NmMYtNDg4OC1hYTI4LTQyO
WVmMNzY5NDkzYyJ9

Teniendo en cuenta los resultados de la gestion 2025, ;Qué acciones de
seguimiento o de acompaifnamiento a los EE Oficiales adelantara la ETC en el
marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM?

Acciones realizadas en las Instituciones Educativas del Departamento de Caldas
como:

e« Mejoramiento condiciones salariales para 1.000 manipuladoras de
alimentos.

o Asistencias técnicas en los diferentes procesos en las Instituciones
Educativas de la SED.

e Se garantizé el PAE sin interrupcion desde el inicio hasta finalizar el
calendario escolar 2025 con una inversién de $57.593 millones beneficiando
a 56.194 estudiantes en los 26 municipios no certificados en el departamento
de Caldas

e Articulacion de bolsa comun para cofinanciacion del programa de
alimentacion escolar con las alcaldias

e 20 sedes educativas nueva modalidad refrigerio preparado en sitio.

« Fortalecimiento de las estrategias de articulacion de la educaciéon media con
la educacion terciaria en el departamento de Caldas” (BPID 250046) con un
presupuesto de $5.970 millones para desarrollar la articulacion de la
educacion media con la educacion terciaria por medio de la alianza para la
Competitividad liderada por el Comité de Cafeteros con la estrategia
universidad en el campo, asi como la formacion técnica con el SENA y la
transferencia de recursos al CINOC.

o Se logro la viabilizacion ante el Ministerio de Educacién Nacional e inicio de
ejecucion del proyecto de inversidén obras por impuestos de “Fortalecimiento
del desempefio técnico-musical de las bandas sinfénicas estudiantiles a
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través de la dotacién de instrumentos musicales en las Instituciones
educativas oficiales en los municipios ZOMAC del departamento de Caldas”
por valor de $ 7.267.431.717,00

Mediante los programas de media técnica ofertados, se tienen 4.453
estudiantes desarrollando sus técnicos en grado 10, los que tienen la
posibilidad de graduarse con doble titulacion. Entre las Instituciones con
quienes se articulan las Instituciones Educativas de la Secretaria de
Educacion de Caldas se tiene: Universidad en el pueblo con un 20,66%,
Universidad en el campo con 4,32%, Sena con una participacion del 56,88%.

Se logré la viabilizacién ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones del proyecto de inversion SGR “Implementacién de
tecnologias digitales para aprender en sedes educativas oficiales del
departamento Caldas” por un valor de $ 10.000.000.000,00

Através del programa Aprendamos Todos A Leer ejecutado por la Fundacion
Luker los estudiantes en remediacion han ganado 27 palabras en 10
semanas de acompafamiento.

En el marco de la estrategia AULAS STEM UNAL se realiz6 caracterizacion
de 2.270 estudiantes de 10° y 11° grado en 51 Instituciones educativas de
Villamaria, Neira, Pacora, La Dorada, Marmato, Palestina, Aguadas y
Belalcazar

Fortalecimiento de los procesos de articulacion en la media apoyados en TIC
a través de la dotacion de 6 aulas digitales y 642 equipos de computo.

Premios y reconocimientos otorgados a las bandas de musica estudiantiles
en el departamento de Caldas.

Fortalecimiento de los proyectos ambientales escolares como clubes
defensores del agua, fortalecimiento curricular.

Implementacién Plan Territorial de Formacidén Docente 2024-2027
Apropiacion social del conocimiento para la transformacion del PEI

Formacion contextualizada para la formacion a la comunidad: salud mental,
inteligencia artificial, tendencias en educacion

27 sedes beneficiadas con instalacion de pozos sépticos, cerramientos,
mantenimiento de cubiertas y canales, mantenimiento estructural correctivo
y preventivo, mantenimiento de redes hidraulicas y eléctricas, y la adecuacion
de baterias sanitarias con una inversion de $831 millones
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o Selogré dotacion para la obra FFIE de la institucion educativa escuela normal
superior Sagrado Corazon con una inversion de $1.014 millones

« Entrega obra FFIE institucion educativa escuela normal superior San José —
Péacora con una inversion total de $15.026 millones

e Se logré valoracion de 877 sedes educativas con relacion al estado de la
infraestructura.

e Se logré mediante resolucion 011017 del 29 de mayo de 2025 del Ministerio
de Educaciéon Nacional la autorizacién para el funcionamiento del programa
de formacion complementaria de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez
a Escuela Normal Superior, para ser ofrecido en metodologia presencial en
el municipio de La Dorada Caldas.

e EI96 % de los estudiantes del departamento de Caldas se benefician con el
Servicio de Conectividad Escolar con una inversion de $915 millones

o Entrega de 5 aulas STEM UNAL vigencia 2024: Villamaria, Neira, Marmato,
Pacoray La Dorada. Cada aula por un valor estimado de $150.000.000

o Priorizacion entrega de 7 aulas STEM UNAL vigencia 2025 — Estampilla
PROUNIVERSIDAD

o 33 sedes educativas han sido seleccionadas para recibir beneficios del
programa Tecnologias para Aprender, que incluye formacion docente,
acompafamiento pedagogico y dotacidon tecnoldgica para fortalecer
iniciativas escolares.

o 27 sedes educativas priorizadas como Centros de Interés en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (9 urbanas y 18 Rurales).

» 8 sedes Educativas participando en las Olimpiadas STEM+ Colombia 2025

e 34 sedes educativas participaron en el Dia de la Inteligencia Artificial a nivel
nacional, celebrado el pasado 2 de octubre.

En el marco del subprograma se cuenta con 39 actividades programadas para la
vigencia 2025 distribuidas en cinco proyectos de inversion que dan respuesta a las
necesidades en calidad educativa y la gestién escolar en el departamento de
Caldas, “Mejoramiento de los ambientes escolares de los establecimientos
educativos oficiales del departamento de Caldas”

Asimismo, la secretaria de educacion ha lanzado la estrategia “JUNTOS POR EL
SABER” como una accién clave para mejorar la calidad educativa en las 161
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Instituciones educativas oficiales en el departamento de Caldas, asi como la
aplicacion de la prueba Quiero Ser, Quiero saber evaluando a 9.097 estudiantes.

¢Cuantos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran
clasificados en régimen controlado para la vigencia 2026? Indique las razones.

Nombre Nombre , . .
. .. .. Régimen Motivo
municipio Establecimiento
. Presento la
Colegio autoevaluacion, pero
Chinchina Latinoamericano De Controlado P ,
. sus documentos estan
Occidente .
incompletos
Presento la
Autoevaluacion y su
La Dorada Colegio Cervantes Controlado clasificacion fue a
régimen controlado
directamente.
El establecimiento
La Dorada Cenltro Educl:atlvo Controlado educativo no pre§fanto
Vida Cevida la autoevaluacion
Institucional.
Presento La
La Dorada Institucion Educativa Controlado Autoevaluacion, Pero
Ciencia Y Saber Sus Documentos Estan
Incompletos
Presento La
Instituto Educativo Autoevaluacion, Pero
La Dorada . Controlado )
Nuevos Comienzos Sus Documentos Estan
Incompletos
Presento La
Jardin Infantil Autoevaluacion, Pero
La Dorada Huellitas Del Futuro Controlado Sus Documentos Estan
Incompletos
Centro Educativo De Se Proyecta Para
La Dorada Atencién Al Nino Controlado Decaimiento De
Discapacitado Fandis Licencia
Riosucio Liceo Campestre Las Controlado Present.o’ La
Palmas Autoevaluacion, Pero
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Nombre Nombre - .
.. .. Régimen Motivo
municipio Establecimiento
Sus Documentos Estan

Incompletos

Corporacioén Presento La
Villamaria Educativa Progresar Controlado Autoevaluacion, Pero
Caldas De Colombia No Presento Ningun

Coedpro Documento Anexo

Presento La
Autoevaluacion Y Su
Viterbo Better Kids Controlado Clasificacion Fue A
Régimen Controlado

Directamente.

¢ Qué tipo de acompainamiento se ha previsto en el POAIV 2026 para que los
EE no oficiales clasificados en Régimen Controlado, abandonen esta
clasificacion?

En el POAIV 2026 se ha previsto un acompanamiento por parte de la Unidad de
Inspeccion, Vigilancia y Control dirigido a los establecimientos educativos privados
clasificados en régimen controlado, con el fin de apoyar el fortalecimiento de su
gestion Institucional y contribuir al mejoramiento de las condiciones de calidad en la
prestacion del servicio educativo en el departamento.

Este acomparnamiento se desarrollara mediante asistencias técnicas orientadas al
seguimiento de los planes de mejoramiento, jornadas de capacitacion para
socializar los criterios establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional para la
clasificacion de los establecimientos educativos privados, y visitas de seguimiento
a las Instituciones educativas, con el propdsito de orientar los procesos de mejora
que les permitan avanzar hacia otra clasificacion.

En el marco de este proceso, las Instituciones Instituto Educativo Nuevos
Comienzos, Jardin Infantil Huellitas del Futuro y Better Kids fueron priorizadas
dentro del Plan Operativo Anual de Inspeccion, Vigilancia y Control (POAIV) 2026
para recibir dicho acompafnamiento.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado al sector educativo
de la ETC ;Qué estrategias de apoyo a la optimizacion y uso significativo del
tiempo escolar se adelantaran durante la vigencia 20267



é ] s Gobierno de Secretariade .

CALDAS | EDUCACION

En atencion a los resultados del analisis del sector educativo y con el propdsito de
fortalecer la calidad del servicio educativo en el departamento, la Secretaria de
Educacion de Caldas adelantara durante la vigencia 2026 estrategias orientadas a
la optimizacion y uso significativo del tiempo escolar, mediante la implementacion y
fortalecimiento de CENTROS DE INTERES, ATALY ALIADOS ESTRATEGICOS. en
los establecimientos educativos oficiales.

En este marco, se contemplan las siguientes acciones:

1.

Implementacién de Centros de Interés como estrategia pedagogica.
Se promovera la implementacion de Centros de Interés como espacios
pedagogicos que permitan integrar diferentes areas del conocimiento y
fomentar el aprendizaje significativo, mediante actividades basadas en los
intereses, necesidades y contextos de los estudiantes.

Diversificacion de la oferta formativa en la jornada escolar. A través de los
Centros de Interés se fortalecera la oferta de actividades pedagodgicas,
culturales, deportivas, cientificas y tecnoldgicas, favoreciendo el desarrollo
integral de los estudiantes y el aprovechamiento formativo del tiempo escolar.

Acompafamiento pedagogico a las Instituciones educativas. La Secretaria
de Educacién brindara asistencia técnica y acompafamiento a directivos
docentes y docentes de las IE del Depto.

Fortalecimiento de metodologias activas de aprendizaje. Aprendamos Todos
a Leer (ATAL) es un innovador programa educativo que transforma el método
de la ensefanza de la lectoescritura en estudiantes de 5 a 10 afios y que
garantiza bases para una trayectoria educativa exitosa. Este programa
respaldado por evidencia cientifica apoya con éxito el proceso de aprendizaje
de la lectura y la escritura en estudiantes de etapas tempranas, a partir de un
componente de atencion en grados preescolar y primero y la realizacion de
tutorias de remediacion a estudiantes con desafios de los grados segundo a
quinto.

consolidar las habilidades en lectura, escritura y comprension, poniendo
especial atencion en la automatizacion y fluidez como bases esenciales para
una comprensiéon lectora solida y competente. Para llevar a cabo esta
intervencion, se requiere que los estudiantes reciban una o dos sesiones de
tutoria a la semana, dependiendo de la localizacion de la sede, durante un
periodo de 14 semanas de trabajo. La focalizacién se determina con el 20%
de la matricula de estudiantes de segundo a quinto grado.
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Esta La estrategia de remediacidn se centra en recuperar aprendizajes y en
la actualidad, ATAL dispone de un sistema de registro y seguimiento de los
progresos de los estudiantes en las evaluaciones diagnosticas y formativas.
Este sistema posibilita una comprension objetiva de los avances de los
estudiantes, brindando informacidn precisa mediante la clasificacién
automatica de los niveles de desempefo que cada estudiante alcanza.

5. Formacioén y cualificacion docente. Se desarrollaran procesos de formacion
dirigidos a docentes y directivos docentes para fortalecer sus capacidades
en el disefo, desarrollo y evaluacion de Centros de Interés, favoreciendo la
innovacion pedagogica y el trabajo interdisciplinario.

6. Seguimiento y evaluacion de la estrategia. Se implementaran mecanismos
de seguimiento y evaluacion que permitan identificar avances, buenas
practicas y oportunidades de mejora garantizando su contribucion al uso
significativo del tiempo escolar y al fortalecimiento de los aprendizajes.

Mediante estas acciones, la Secretaria de Educacion de Caldas busca consolidar
los Centros de Interés como una estrategia pedagogica que contribuya al
fortalecimiento de los procesos educativos, al desarrollo integral de los estudiantes
y al uso pertinente, innovador y significativo del tiempo escolar durante la vigencia
2026.

BLOQUE 4. INFORMACION DETALLADA DEL AREA DE GESTION DIRECTIVA

¢ Cual fue el nivel de cumplimiento que registré la ETC en materia de rendicién
de cuentas en la vigencia 2025 por parte de los EE Oficiales? Justifique su
respuesta.

El nivel de cumplimiento en el proceso de rendicion de cuentas para la vigencia
2025, a la fecha del plazo maximo (28 de febrero de 2026), por parte de los
Establecimientos Educativos (EE) oficiales, fue del 56,5%, correspondiente a 91
Instituciones educativas que realizaron el reporte, de un total de 161 Instituciones
oficiales; es decir, 70 no han realizado el reporte.

La informacion fue recopilada a través del correo Institucional autorizado para este
proceso (rendiciondecuentas@sedcaldas.gov.co), medio mediante el cual cada
rector debe realizar el envio de los formatos establecidos y las evidencias
correspondientes que soportan el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas
en cada establecimiento educativo.
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Este procedimiento permitié consolidar la informacion remitida por las Instituciones
participantes y realizar el seguimiento al cumplimiento de esta obligacion,
identificando el nivel de participacion alcanzado durante la vigencia y facilitando la
organizacion de los soportes remitidos para su respectiva verificacion y registro.

El porcentaje de cumplimiento evidencia que aun existe un nivel significativo de
establecimientos que no han realizado el reporte correspondiente. Esta situacion
sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de seguimiento, acompafamiento
y socializacién del proceso, con el fin de incrementar la participacion Institucional y
garantizar un mayor nivel de cumplimiento en futuras vigencias.

¢ Qué acciones correctivas emprendié la ETC con relacién a los EE Oficiales
que no cumplieron el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2025
o demostraron deficiencias en la gestion realizada?

Frente a los Establecimientos Educativos Oficiales que no cumplieron con el deber
legal de realizar el proceso de rendicion de cuentas durante la vigencia 2025, o que
presentaron inconsistencias o deficiencias en la informacién reportada, la Entidad
Territorial Certificada (ETC) adelanté acciones de seguimiento, requerimiento y
acompanamiento Institucional.

En primera instancia, se realizaron requerimientos a los rectores de las Instituciones
educativas que no efectuaron el reporte, recordandoles la obligatoriedad de cumplir
con el proceso de rendicidn de cuentas y solicitando el envio de la informacion y
evidencias correspondientes.

Para las Instituciones Educativas que no rindieron cuentas, se les requirié mediante
oficio UIVC 020 del 10 de marzo del 2026, recordandoles que el plazo maximo era
hasta el dia 28 de febrero de cada afo Decreto 1075 de 2015, articulos
2.3.3.5.2.3.14y 2.3.1.6.3.19.

Entrega de informacion Rendicion de cuentas 2026 Feciidos x  Rendicion de cuentas x =

o Federico Velez Gomez lun, 2 mar, 8:50 (hace 10 dias) «
para Insttuciones, mi

Cordial saludo, sefiores Rectores.

En el marco del proceso de rendicion de cuentas y con el propésito de garantizar el adecuado seguimiento y organizacion de la informacién requerida, me parmito recordarles que toda la documentacién e informacion pertinente a dicho proceso debe
ser remitida a los siguientes coreos electrénicos institucionales

+ rendiciondecuentas@sedcaldas gov.co

+ ddiaz@sedealdas gov.co

Es importante que el envio se realice de manera completa, clara y dentro de los plazos establecidos, aseguréndose de adjuntar los soportes comespondientes y d indicar en el asunto del correo el nombre de la Institucién Educativa, con el fin de
faciitar su identiicacion y registro

E cumplimiento oportuno de este requerimiento permite fortalecer la trazabilidad del proceso, mejorar los controles administrativos y garantizar que la Secretaria de Educacién de Caldas cuente con la informacién necesaria para la cansolidacion y
veificacién correspondiente

Agradezeo de antemano su disposicién y compromiso con este procaso. Quedo atento(a) a cualquier inquietud o requerimisnto adicional

Cordialmente,
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¢ Cuales EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2026 atendiendo las
situaciones presuntamente irregulares que se identificaron en los informes de
rendicion de cuentas o en las quejas recibidas en afios anteriores? Senale las
razones.

Se priorizaron 31 Establecimientos Educativos oficiales en el Plan Operativo Anual
de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) 2026, especificamente en el eje tematico de
garantia del derecho a la educacion, con el fin de realizar seguimiento a situaciones
irregulares identificadas. La principal razon de esta priorizacion obedece al
incumplimiento en la presentacion de la rendicion de cuentas correspondiente a la
vigencia 2024 (rendidas en la vigencia 2025), lo cual constituye un indicador de
alerta en el cumplimiento de las obligaciones administrativas y de transparencia. En
este sentido, se busca fortalecer las acciones de acompafamiento, verificacion y
control, orientadas a garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos
institucionales.

A continuacién, se relacionan las |E oficiales priorizadas:

Municipio Nombre del establecimiento
Anserma Institucion Educativa Juan Xxiii
Anserma Institucion Educativa Gomez Fernandez
Anserma Institucion Educativa El Horro
Aranzazu Institucion Educativa alegrias
Belalcazar Institucion Educativa El Aguila
Chinchina Institucién Educativa Santo Domingo Savio
Chinchina Institucién Educativa Naranjal
Chinchina Institucién Educativa Eduardo Gémez Arrubla
Chinchina Institucion Educativa Bartolome Mitre
La Dorada Instituciéon Educativa Guarinocito
La Dorada Institucion Educativa Buenavista
Institucién Educativa Nuestra sefiora Del
Manzanares .
Rosario
Marquetalia Institucién Educativa Patio Bonito
Marquetalia Institucion Educativa Juan Xxiii
. Institucién Educativa Nuestra sefiora Del
Neira .
Rosario
Neira Institucion Educativa Neira
. Institucién Educativa San Gerardo Maria
Norcasia
Mayela
Pacora Institucién Educativa La Milagrosa




¢En la vigencia 2025 la Secretaria de Educacion documento el tramite de las
quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC, ante
el MEN y/o ante los Organismos de Control, en contra de los EE? ;Se ha dado
respuesta oportunay de fondo a estos requerimientos? Detalle la informacion.

Para dar respuesta a las diferentes quejas y denuncias que se presentan por parte
de la comunidad educativa. Se realiza el procedimiento necesario para garantizar el
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Institucion Educativa Francisco José De

P4
acora Caldas
Palestina Institucién Educativa Santagueda
. Institucién Educativa Monserior Alfonso De Los
Palestina :
Rios
Riosucio Institucion Educativa San Lorenzo
. . Institucion Educativa Escuela Normal Superior
Riosucio .
Sagrado corazon
. Institucién Educativa Quiebra De Santa
Risaralda
Barbara
Salamina Institucién Educativa Sara Ospina Grisales
Salamina Instituciéon Educativa San Félix
Supia Institucion Educativa San Victor
Supia Institucion Educativa Canamomo Y Lomaprieta
Victoria Institucion Educativa Canaveral
Villamaria Institucién Educativa Jaime Duque Grisales
Viterbo Institucion Educativa El Socorro

adecuado ingreso a la queja o peticion especifica, este proceso se inicia:

Realizacion de la radicacion de los diferentes derechos de peticion que
ingresan a la oficina de atencién al ciudadano.
En esta radicacion, se analizan los diferentes documentos anexos que
acompanfan y soportan las quejas o peticiones, con el fin de realizar la
radicacion.
Las quejas y peticiones ingresan por ventanilla y también por la pagina web.
Cuando han ingresado y se han radicado en el sistema las quejas o
peticiones se direccionan a las diferentes unidades de la gobernacién de
Caldas, para su gestion y dar respuesta.
Para realizar la distribucion de las quejas y peticiones se revisan los ejes
tematicos que nos envia el MEN.
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e Luego de este analisis, queda en la plataforma SAC, (de Servicio de Atencion
al Ciudadano) y le llega a cada especialista que ha sido designado para dar
la respuesta requerida a la queja o peticion solicitada.

e Desde la entrada al sistema el respectivo SAC, ingresa al semaforo de la
dependencia, donde se pueden observar los SAC vencidos, SAC a tiempo y
SAC por vencer. Y en aquellos SAC que estan en la parte de finalizados, se
observan los SAC a tiempo, los SAC fuera de tiempo y los totales a nivel
general.

Nota: En esta fase se inicia el seguimiento de los SAC, y se puede apreciar la
evolucién a nivel general de todos los SAC asignados en la Unidad de Inspeccién
Vigilancia y Control.

Otro seguimiento que se le realiza a cada SAC; es parte del reporte SAC en Excel
que se genera desde la oficina de servicio de atencion al ciudadano.

En este reporte se realiza un seguimiento a cada SAC. De acuerdo con los datos
del SAC suministrados desde su ingreso al sistema. Con esto podemos realizar la
trazabilidad del SAC y del proceso.

El objetivo principal, es trabajar en la gestion de respuesta y solucion del SAC, para
que este no se venza segun el tiempo establecido por el sistema, este vencimiento
es clave ya que afecta el indicador de servicio de atencion al ciudadano.

La Respuesta de Solucién.

Luego del trabajo realizado con conocimiento del caso, fundamentado en la
normativa exigida y considerando la respuesta mas coherente alineada con los
elementos analizados de la queja o peticidbn (las evidencias y anexos de
documentos adjuntos) buscando una respuesta de fondo que logre solucionar la
necesidad del ciudadano o de la institucion que lo necesita,

En base a lo anterior se realiza la proyeccion de respuesta, la cual es presentada a
la jefe de la Unidad de Inspeccién Vigilancia y Control.

Se realiza un analisis de la posible respuesta dada y realizan todos los ajustes
necesarios, que sean requeridos; para obtener segun toda la normativa exigida. Una
solucion o respuesta de fondo que le de salida a la peticion inicialmente planteada.

La construccién de una adecuada respuesta de un SAC puede llegar a requerir
dependiendo del caso, entrevistas en la secretaria, visitas de indole técnico a
Instituciones educativas, la participacion de otras unidades de la secretaria por
competencia, trabajo interdisciplinar, la intervencién de entidades de control,
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sanciones por procedimientos normativos y control disciplinario, ajustes a
procedimientos y muchos mas aspectos para considerar.

Un aspecto muy importante es que muchas respuestas de SAC, requieren de
acciones y seguimientos posteriores, que se mencionaron y planearon desde las
mismas respuestas y deben ser realizadas y verificadas.

La respuesta final del SAC, lleva el visto bueno, con firma de la jefatura de la Unidad
de Inspeccion Vigilancia y Control.

Finalmente, con la radicacion de todas las PQRSD a través del sistema de atencion
al ciudadano se garantiza la respuesta oportuna de las mismas.

¢ Como se clasificaron las quejas tramitadas durante el afio 2025 y cuales son
las mas recurrentes?

A continuacion, se presenta el consolidado anual 2025 del Area de Inspeccion,
Vigilancia y Control, integrando el analisis del primer periodo (02 de enero al 14 de
julio de 2025) y el segundo periodo (15 de julio al 29 de diciembre de 2025), con
base en los registros y seguimiento de los derechos de peticion desde su radicacion
en el Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) hasta su respuesta definitiva.

» Consolidado general — aiio 2025
Total, anual de derechos de peticion analizados

1. Primer periodo (02 enero — 14 julio 2025): 2.686 solicitudes
2, Segundo periodo (15 julio — 29 diciembre 2025): 2.173 solicitudes

Total, general aino 2025: 4.859 derechos de peticion

» Situaciones que motivaron mayor numero de peticiones en 2025
1. Legalizacién de documentos para estudio en el exterior

v Primer periodo: 2.405 solicitudes

v" Segundo periodo: 1.794 solicitudes

Total, anual 2025: 4.199 solicitudes

Esta categoria representa la mayor carga operativa del area durante todo el afo,
evidenciando que la legalizacion de documentos y certificados académicos fue la
situacion mas reiterada en 2025.

2. Tramites y procedimientos administrativos
v Primer periodo (Procedimientos administrativos): 125
v" Segundo periodo (Tramites administrativos): 139
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Total, anual 2025: 264 solicitudes
Se ubica como la segunda categoria con mayor niumero de requerimientos.

Tabla 2. Otras situaciones clasificadas durante el ano:

Clasificacion Prl’mer Segtmdo Total, anual
periodo periodo
Novedades en esfablemmlentos 58 100 158
educativos
Total, quejas (docentes y directivos) 46 77 123
Registro renovacion de programas 23 - 23
Salidas pedagoégicas 19 63 82
Ampliacion del servicio académico 7 - 7
Proceso de empalme en |. E 3 - 3

Analisis general de reiteraciéon 2025

Legalizacion de documentos: 4.199 solicitudes (categoria mas reiterada del
afo).

Tramites administrativos: 264 solicitudes.

Novedades en establecimientos educativos: 158 solicitudes.

Quejas contra docentes y directivos: 123 solicitudes.

Salidas pedagdgicas: 82 solicitudes.

\Vv

ASRNENEN

Se evidencia que mas del 85% de las solicitudes del afio estuvieron concentradas
en tramites de legalizacion y procedimientos administrativos.

¢ Qué estrategias de mejora implementara la ETC en el aiio 2026 para prevenir
o disminuir las situaciones que originaron las quejas mas recurrentes?

Para la vigencia 2026, la Entidad Territorial Certificada (ETC) implementara
estrategias orientadas a prevenir y disminuir las situaciones que originaron las
quejas mas recurrentes, fortaleciendo los procesos de atencién, seguimiento y
control en el Area de Inspeccion, Vigilancia y Control. Entre las principales acciones
se destacan:

Estrategias de mejora a implementar en 2026

v Fortalecimiento de los canales de orientacién y atencién al ciudadano,
brindando informacién clara y oportuna sobre los requisitos y procedimientos
de los tramites mas solicitados.

v' Socializacién periédica con las Instituciones educativas sobre los
procedimientos administrativos y normativos relacionados con los servicios
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mas demandados, especialmente en lo referente a la legalizacion de
documentos para estudios en el exterior.

v' Optimizacién de los tiempos de respuesta mediante el seguimiento
permanente a las solicitudes radicadas en el Sistema de Atencion al
Ciudadano (SAC).
Continuidad en la revision y validacion de las respuestas por parte de la
Jefatura del Area de Inspeccién, Vigilancia y Control, garantizando la calidad
y pertinencia de la informacion suministrada.

v" Implementacién de acciones preventivas a partir del analisis periédico de las
PQRSD recibidas, con el fin de identificar causas recurrentes y establecer
medidas correctivas oportunas.

v’ Fortalecimiento del archivo y la gestion documental para asegurar la
trazabilidad y organizacion de los expedientes.

v Desarrollo de jornadas de capacitacion y actualizacién normativa dirigidas a
los funcionarios responsables de la atencion y gestion de las solicitudes.

Con la implementacion de estas estrategias durante la vigencia 2026, la ETC busca
fortalecer la eficiencia en la gestion administrativa, mejorar la calidad en la atencion
al ciudadano y reducir la recurrencia de las quejas, garantizando el cumplimiento de
los principios de oportunidad, transparencia y mejora continua en los procesos del
Area de Inspeccion, Vigilancia y Control.

¢Qué actividades de depuracién, verificacion y control sobre los registros
realizados por los EE en los sistemas de informacion -DUE, EVI, SIMAT, SIET,
SIFSE, ;C600- ejecutd la entidad territorial durante la vigencia 20257 Para
2026, ;Qué acciones planea adelantar?

Con respecto a la depuracion y verificacion de los registros reportados en el SIMAT
y el DUE, desde la unidad de Cobertura se envian correos a las Instituciones
educativas con los archivos que contienen los diferentes estados de los registros en
el SIMAT para su debida revision y correccion, se realiza la depuracién de los
registros de acuerdo con los hallazgos relacionados en las fases de auditoria
enviada por el Ministerio de educacién Nacional.

Se adelantan auditorias de matricula donde se confronta la informacion del SIMAT
con las bases de datos internas de cada institucion educativa y la confrontacién de
|a asistencia en las aulas de clase.

Se realiza trabajo conjunto con la unidad de inspeccidén y vigilancia para la
actualizacion y correcciones en el DUE, conforme a las resoluciones expedidas en
esa unidad que contienen, cierres de sedes, cambio de direccion, actualizacion de
rector y todos los cambios en las Instituciones mediante resoluciones.
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Cada mes se hace una revision y un consolidado en el area contable y financiera
de las 161 Instituciones educativas del departamento, para verificar la calidad de la

informacion financiera aportada por las Instituciones. Esta informacion es un insumo
para el reporte SIFSE que se hace cada tres meses al Ministerio de educacién.

Con respecto al cargue de la informacion SIFSE la Jefatura administrativa y
financiera grupo de fondos les da soporte y acompafiamiento a las 161 instituciones
para un cargue exitoso en la plataforma. Este acompafiamiento se hace cada tres
meses.

Se plantea capacitaciones, proporcionar un prevalidador de SIFSE donde lo puede
prevalida el informe antes de subirlo o cargarlo en la plataforma.

Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al
cumplimiento de la jornada laboral y ausentismo injustificado que realizé la
ETC en el afio 2025 con relaciéon a la planta de personal docente y directivo
docente asignada a los EE Oficiales. Con base en los resultados derivados de
estas actividades indique ;Qué acciones de verificacion y control adelantara
durante el afio 20267

La entidad territorial, remite a inicio de afo circular en cumplimiento de la jornada
laboral, en la cual se indica a los directivos docentes que deberan reportar la
inasistencia injustificada por parte de los docentes o directivos docentes, con el fin
de proceder a remitir a control disciplinario o realizar el descuento respectivo.

A continuacién, se relacionan los reportes relacionados por los directivos docentes

en la vigencia 2025:
01/01/2025 Fecha Final : 31/12/2025
INFORME GENERAL DE AUSENTISMOS DETALLADO

| Secretaria De Educacion Departamental De Caldas

Fecha Inicial :

Centro de Costo:

[INCAPACIDADES |

| 05-Mar-26 9.42 AM

SubTipo Ausencia

No. Empleados

No. Dias Perdidos

Representacion %

Paternidad

16

166

0.6%

Enfermedad General

991

20989

83.3%

Maternidad

40

3249

12.8%

Enfermedad Profesional

5

157

0.6%

Accidente de Trabajo

21

409

1.6%

Totales

1,073

24970

98.9%
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Grafica 1. Ausentismo planta de personal 2025.
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En cuanto a Qué acciones de verificacion y control adelantara durante el afio 2026,
se relacionan a continuacion:

» Circular de cumplimiento de la jornada laboral
» Seguimiento al ausentismo por enfermedad.

De acuerdo con el decreto 277 del 12 de marzo de 2025, articulo 2.4.3.1.2 horario
de la jornada escolar y de acuerdo a la ley 715 de 2001 en el Articulo 10 numeral
10.7, se solicitara certificacion por parte de los directivos docentes a través del
diligenciamiento de matriz con el cual se debera informar al ente territorial los dias
realmente laborados, asi como los permisos y novedades de cada docente en el
departamento de caldas, el cual debera ser remitido mes a mes a la entidad
certificada.

Frente al control de la jornada laboral de los directivos docentes se expedira
igualmente circular para que los alcaldes a través de sus secretarios o
coordinadores de educacion realicen el seguimiento al cumplimiento de la jornada
laboral de estos de conformidad con lo consagrado en el articulo 2.4.3.3.4 del
Decreto 1075 del 2015.

¢ Qué actividades de seguimiento y control adelanté la ETC para verificar la
debida y oportuna conformacion de las instancias de gobierno escolar en los
EE durante 2025? En 2026, ; Qué acciones tiene previsto adelantar?
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Durante la vigencia 2025, la Entidad Territorial Certificada (ETC) adelant6 acciones
de seguimiento y control orientadas a verificar la debida y oportuna conformacién
de las instancias del Gobierno Escolar en los establecimientos educativos (EE).
Entre estas acciones se destacan las visitas de inspeccidn, vigilancia y control
realizadas a Instituciones educativas oficiales priorizadas. En el marco de dichas
visitas se verificd el estado de conformacién y funcionamiento de los diferentes
organos del Gobierno Escolar, revisando aspectos como la existencia de los actos
de conformacion, el cumplimiento de los procesos de eleccion y la operatividad de
estas instancias. Asimismo, se formularon recomendaciones y acciones de mejora
dirigidas a fortalecer los procesos Institucidnales y garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Para la vigencia 2026, la ETC tiene previsto continuar con el desarrollo de visitas de
inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos educativos, asi como
fortalecer las acciones de acompanamiento y orientacion a los equipos directivos,
con el proposito de asegurar la adecuada conformacion, funcionamiento vy
seguimiento de las instancias del Gobierno Escolar. De igual manera, se
promoveran espacios de socializacién de lineamientos y buenas practicas que
contribuyan al fortalecimiento de la participacion democratica en la comunidad
educativa.

BLOQUE 5. INFORMACION DETALLADA AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

¢ Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos de
activacion de las rutas de atencién a las situaciones de convivencia escolar
Tipo |, Tipo Il y Tipo lll en los EE implementadas durante la vigencia 2025 y
cuales ha previsto adelantar durante el afio 2026?

Resultados de las acciones de seguimiento a la activacion de las rutas de
atencion durante la vigencia 2025 y acciones previstas para 2026

Durante la vigencia 2025, desde el area de Calidad Educativa; Componente de
Convivencia Escolar, se adelantoé el seguimiento correspondiente a los casos que,
conforme a las competencias de la unidad, fueron formalmente remitidos por padres
de familia, acudientes y diferentes Instituciones como Secretarias de Educacion
Municipales, Personerias, ICBF, Comisarias de Familia, Policia de Infancia y
Adolescencia, entre otras. En concordancia con la Ley 1620 de 2013 y el Decreto
1965 de 2013, también se realiz6 seguimiento obligatorio a todos los casos de
presunta violencia sexual de docentes hacia estudiantes de acuerdo con lo
establecido en la directiva 01 de 2022 del MEN.
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Resultados vigencia 2025
1.1 Casos atendidos y seguimiento realizado

En el ano 2025 se efectud seguimiento técnico y documental a un total de 33 casos,
distribuidos asi:

26 casos tipo II: Estas situaciones correspondieron a presuntas vulneraciones de
derechos que requirieron activacion de ruta con remisién inmediata a las entidades
competentes. En todos estos casos, el seguimiento se realizé debido a que fueron
formalmente reportados por familias o por Instituciones externas, lo que habilitd la
intervencion desde la ETC.

7 casos tipo lll Estos corresponden exclusivamente a presuntos hechos de violencia
sexual cometida por docentes hacia estudiantes, los cuales deben ser atendidos y
seguidos obligatoriamente por la Secretaria de Educacion.
En el 100% de los casos se verifico:

» Activacién inmediata de la ruta

» Notificacion a autoridades competentes

» Remision para restablecimiento de derechos
» Medidas de proteccion Institucional

1.2. Oportunidad y calidad en la activacion de rutas

En los 26 casos Tipo Il, se verifico que los EE realizaron activaciones ajustadas a la
normativa, con mejora en los tiempos de remision y diligenciamiento de soportes.

En los 7 casos Tipo lll, se evidencié activacion inmediata y reporte oportuno a
Fiscalia, Policia de Infancia, Comisarias e ICBF, garantizando la preservacién de la
integridad de las y los estudiantes involucrados.

1.3. Roles y competencias de la ETC

Se resalta que el area de convivencia escolar de la unidad de Calidad Educativa
Secretaria de Educacion no interviene directamente en todos los casos de
convivencia escolar, sino Unicamente en:

» Casos que llegan a través de solicitudes o quejas formales de padres,
acudientes o ciudadanos.

» Casos remitidos por entidades de salud, control y proteccién (ICBF,
Comisarias, Personerias, Secretarias Municipales, DTSC, entre otros).

» Todos los casos de presunta violencia sexual docente—estudiante, sin
excepcion.

» Esto garantiza que la ETC actua dentro de sus competencias legales y que
el seguimiento se realiza con rigurosidad técnica.
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1.4. hallazgos relevantes 2025

e Aumento en la comprension de los EE sobre las responsabilidades
Institucionales frente a la activacion de rutas.

e Mejoras en la documentacion, aunque persisten brechas en la calidad de los
soportes en algunos establecimientos.

¢ Necesidad de continuar fortaleciendo la clasificacién adecuada de tipologias,
especialmente entre Tipo Il y Tipo lll.

Acciones previstas para la vigencia 2026

Con el propésito de fortalecer la capacidad Institucional frente a la atencién vy
seguimiento de situaciones de convivencia escolar, se proyectan las siguientes
acciones:

2.1. Fortalecimiento de capacidades

Ciclo formativo dirigido a rectores, docentes orientadores y comités de convivencia
sobre activacion de rutas, debidos procesos y enfoque de proteccion.

2.2. Seguimiento focalizado

Priorizacién de EE con reiteracion de reportes o dificultades en el manejo de casos
Tipo Il y Tipo .

Acompafnamiento en contextos rurales dispersos.

¢ Qué acciones de verificacion adelanté la ETC en 2025 sobre los reportes de
las situaciones Tipo Il y Tipo lll en el SIUCE? ;Qué resultados obtuvieron?
Con base en lo anterior, ¢ Qué estrategias implementara en el 20267

Alcance y priorizacién a partir del SIUCE

Universo SIUCE con usuario activo: 220 EE; 1.049 reportes acumulados en el
sistema. De ellos, 114 EE registran al menos 1 caso (carga activa). Esto defini6 el
universo potencial de verificacion y la priorizacion por concentracion de casos.

Distribucién por naturaleza juridica: 164 EE publicos concentran 1.032 reportes
98,4%, mientras 56 EE privados concentran 17 reportes 1,6%. Esta asimetria
orientd el esfuerzo de verificacion hacia el sector oficial.

Focalizaciéon por carga Institucional: los 10 EE con mas reportes suman 407
38,8% del total. Entre ellos: I.E. Dorada (102), I.E. Marco Fidel Suarez — La Dorada
(64), I.E. De Occidente — Anserma (37), |.E. Renan Barco — La Dorada (35), |.LE. San
Francisco de Paula — Chinchina (33), I.E. Alfonso Lépez — La Dorada (30), I.E.
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Antonio Narifio — Filadelfia (28), ENS Nuestra Sefiora — Marquetalia (27), |.E. San
Pedro Claver — Villamaria (26) y ENS La Presentacion — Pensilvania (25).

Focalizacion territorial: los 5 municipios con mayor carga fueron La Dorada (260),
Anserma (81), Villamaria (72), Chinchina (60) y Samana (60); juntos suman 533
reportes 50,8%, por lo que concentraron rondas de verificacibn mas intensivas.

Metodologia de verificaciéon 2025 (aplicada a reportes Tipo Il y Tipo lll de los
EE priorizados):

1. Cruce SIUCE-expediente: contraste de cada reporte con actas, entrevistas,
comunicaciones a familias, radicados de remision (ICBF, Comisaria, Policia de
Infancia, Fiscalia) y plan de seguimiento.

2. Alcance: Ademas de esta verificacion basada en SIUCE, la ETC realizd
seguimiento caso a caso a los 33 reportes de seguimiento directo ya informados (26
Tipo Il y 7 Tipo lll los siete, presunta violencia sexual docente—estudiante), de
conformidad con nuestras competencias.

Resultados obtenidos en 2025

Cobertura de verificacion focalizada: se priorizaron EE y municipios de mayor
carga para revision exhaustiva de reportes Tipo Il y lll; esto permitié concentrar el
control en el 51% de los reportes del departamento (top-5 municipios) y en el 39%
(top-10 EE) donde la probabilidad de encontrar errores o demoras era mayor,
optimizando recursos.

Mejoras en la trazabilidad: los EE priorizados regularizaron anexos (actas,
comunicaciones, remisiones) y corrigieron tipificaciones cuando correspondia a Tipo
Il (especial énfasis en delitos sexuales, armas y amenazas), reduciendo
devoluciones recurrentes.

Oportunidad en remisiones: se observdé uso mas consistente de los tiempos
estandar (24-48 h en Tipo Il e inmediatez en Tipo Ill) tras las rondas de
retroalimentacion, particularmente en La Dorada, Anserma, Villamaria, Chinchina y
Samana.

Claridad de roles: se reforzé que la ETC verifica y acompafia unicamente los casos
que ingresan por queja/remision de familias o entidades; y todos los Tipo Ill por
presunta violencia sexual docente—estudiante reciben seguimiento obligatorio.

Estrategias de mejoramiento previstas para 2026 (enfocadas en reportes Tipo
Il'y Tipo lll)

1. Ciclo de calidad SIUCE: Se realizaran Informes trimestrales de casos
SIUCE para la Unidad de Inspeccién Vigilancia y Control.
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Tablero departamental de control Indicadores por EE:

Oportunidad de remision: Tipo Il (24—48 h), Tipo Il (inmediata).
Concordancia tipoldgica (texto del caso vs. tipificacion SIUCE).

Calidad documental (acta, comunicacion a familias, remision, seguimiento).
Alertas por reincidencia (reporte repetido del mismo estudiante/hecho).

NANENENE

3. Formacion en el manejo de la plataforma SIUCE
Metas 2026
Oportunidad de remision:

» Calidad documental completa
» Cero omisiones en notificacion a autoridad cuando corresponda

En el ano 2025, ;Qué resultados se obtuvieron en el acompafamiento
realizado por la ETC a los EE en materia de revision, ajuste normativo y
actualizacion de los manuales de convivencia? Para 2026, ; Qué estrategia
adelantaran para garantizar que todos los EE se encuentren al dia en este
tema?

Durante el ano 2025, la Secretaria de Educacion de Caldas, a través del area de
Convivencia Escolar, adelanté un proceso sistematico de acompanamiento técnico
a los Establecimientos Educativos (oficiales y no oficiales) orientado al
fortalecimiento, revision, ajuste normativo y actualizacién de los Manuales de
Convivencia, en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013.

63 asistencias técnicas, distribuidas asi:

e 60 en establecimientos oficiales.
e 3 en establecimientos no oficiales.

Estas asistencias permitieron acompafnar a 18 de los 26 municipios del
departamento, logrando una cobertura territorial del 69%.
Los municipios acompanados fueron:

Aguadas, Aranzazu, Belalcazar, Chinchina, Filadelfia, La Dorada, La Merced,
Manzanares, Marquetalia, Neira, Norcasia, Pacora, Pensilvania, Riosucio,
Risaralda, Samana, Supia y Villamaria.
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Este despliegue permitié atender tanto solicitudes Institucionales como necesidades
identificadas por la Secretaria en el marco del seguimiento a los sistemas de
informacion y de las funciones misionales del area.

Criterios de priorizacién aplicados

El criterio predominante en la agenda 2025 fue: Garantizar la idoneidad de la
informacion registrada en los sistemas de informacion del sector y el adecuado
desarrollo de los procesos Institucionales.

Este criterio se combind con:

>
>
>

>

Solicitudes directas de acompanamiento por parte de los EE.

Identificacion de brechas en la aplicacion normativa.

Requerimientos surgidos durante los analisis de SIUCE, funcionamiento de
Comités y revision documental.

Casos priorizados por situaciones de convivencia o factores de riesgo
detectados.

Temas abordados en las asistencias técnicas

Resignificacion y actualizaciéon del Manual de Convivencia, con enfoque de
derechos, enfoque inclusivo, diferencial y restaurativo.

Revisién de protocolos Institucionales, especialmente:

YV V VYV

Prevencion del abuso sexual.

Protocolo de prevencion del suicidio.

Rutas de atencion Tipo |, 11y 111

Socializacién del marco normativo vigente, incluyendo Ley 1620, Decreto
1965, lineamientos de orientacion escolar y lineamientos de prevencion de
violencias.

Verificacion de documentos Institucionales para asegurar su coherencia con
la normatividad.

Principales hallazgos y necesidades identificadas

Del acompanamiento realizado se identificaron las siguientes situaciones
recurrentes:
1. Requerimientos de ajuste y actualizacion del Manual de Convivencia, ya sea
por:
» Desactualizacion frente a lineamientos recientes.
» Debilidades en la incorporacion de enfoques diferenciales e inclusivos.
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» Ausencia de claridad en los procedimientos de atencion de situaciones Tipo
[, Iy 1.

2. Limitada apropiacion de las rutas de atencion por parte de docentes y
algunos equipos directivos.

Compromisos asumidos por los Establecimientos Educativos

Producto de las asistencias técnicas, los EE establecieron compromisos formales
orientados a:

» Actualizar y ajustar los Manuales de Convivencia, incluyendo anexos,
protocolos y flujogramas.
» Socializar internamente el Manual y las rutas de atencion.

Recomendaciones derivadas del acompanamiento 2025
Desde la ETC se emitieron recomendaciones especificas a los EE:

» Garantizar la resignificacion periédica del Manual de Convivencia,
asegurando su pertinencia, enfoque inclusivo y actualizacién normativa.

» Estrategia prevista para 2026 para garantizar la actualizacion de todos los
Manuales de Convivencia

Con base en los resultados del 2025 y en las brechas identificadas, la Secretaria de
Educacion de Caldas implementara una estrategia estructurada en cinco lineas:

» Reuvision sistematica de versiones vigentes en cada EE.

» Cruce con lineamientos MEN actualizados (enfoque de derechos, proteccién
integral, inclusion, participacion estudiantil).

» Actualizacion obligatoria para EE que: No actualizaron su Manual en los
ultimos dos anos, Presentaron hallazgos durante verificacion 2025, Registran
alta incidencia de casos en SIUCE.

Asistencias técnicas focalizadas por zonas subregionales

Se realizaran ciclos presenciales y virtuales por subregiones:

e Norte e Magdalena Caldense
e Bajo Occidente e Oriente
¢ Alto Occidente e Centro Sur

Estas incluiran:

v Taller de “resignificacion del Manual’.
v Construccion y ajuste de protocolos.
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Sistema de alertas y seguimiento individual por EE
Se habilitara un tablero de seguimiento que permitira:

» Verificar si el Manual esta actualizado y vigente.

» Registrar la fecha de aprobacién por Consejo Directivo.

» ldentificar EE en estado “pendiente” y activar acompanamientos adicionales.
» Emitir alertas por vencimiento, incompletitud o inconsistencias.

Publicacion obligatoria y socializacion interna
Cada EE debera:

» Publicar la version actualizada del Manual en un medio Institucional visible.
» Registrar evidencia de socializacion a docentes, estudiantes y familias.
» Reportar la actualizacion a la ETC para verificacion y archivo.

Meta General 2026

v Lograr que el 25% de los Establecimientos Educativos oficiales y no oficiales del
Departamento cuenten con Manual de Convivencia actualizado, ajustado
normativamente y socializado antes del cierre del afio 2026.

v Hay que asegurar que el Manual se articule de manera efectiva con las rutas de
atencion y los Comités de Convivencia Escolar, fortaleciendo la proteccion integral
de nifos, nifias y adolescentes.

En 2025, ;Qué acciones adelant6 la ETC para verificar la conformacién y el
debido funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ;Qué
actuaciones tiene previstas para la vigencia 2026 sobre este tema?

Resultados vigencia 2025 - Comités de Convivencia Escolar

Durante el ano 2025, la Secretaria de Educacion de Caldas, a través del area de
Convivencia Escolar, adelanté un proceso de verificacién articulado con las 63
asistencias técnicas ejecutadas en establecimientos educativos oficiales (60) y no
oficiales (3). Aunque estas asistencias tenian como eje transversal la orientacion en
temas de convivencia escolar, una parte central del acompafiamiento consistio en
acompanar la conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Escolar, en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013.

1. Revision Institucional del estado de conformacion del Comité

En cada una de las 63 asistencias técnicas se solicito y reviso:
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» Acto administrativo de conformaciéon del Comité, verificando que
correspondiera a la composicion exigida por la normativa (directivo, docente,
orientador, representante de estudiantes, familias y docentes).

» Actualizacién anual del Comité, especialmente en Instituciones con alta
rotacion docente o directiva.

2. Validacion de la existencia y contenido del plan de trabajo anual
Se reviso que los Comités contaran con un:

» Plan de trabajo articulado al Manual de Convivencia.

» Cronograma de sesiones ordinarias y extraordinarias.

» Actividades de socializacion de rutas de atencion y fortalecimiento de clima
escolar.

3. Revision de las actas de sesion y de la trazabilidad de casos
Las asistencias técnicas permitieron verificar:

» Existencia de actas formales, su adecuada diligencia y archivo.
» Registro de compromisos, responsables y tiempos de cumplimiento.
» Evidencia de seguimiento a casos y decisiones adoptadas por el Comité.

4. Articulacion del Comité con el Manual de Convivencia y con el SIUCE
En cada establecimiento se reviso:

» Correspondencia entre los procedimientos del Comité y el Manual de
Convivencia vigente.

» Que el Comité fuese la instancia responsable de analizar situaciones Tipo Il
y orientar la activacién de rutas en Tipo Il

» Relaciéon entre la labor del Comité y el registro adecuado en SIUCE,
especialmente en Instituciones con mayor carga reportada.

5. Identificacion de brechas en funcionamiento
Durante las asistencias se identificaron necesidades frecuentes:

» Falta de claridad sobre roles y responsabilidades de los integrantes.

» Debilidades en la formulacion y seguimiento del plan de trabajo.

» Ausencia de registro ordenado de actas o carencia de evidencias de
sesiones.

» Escasa socializacion de los protocolos y decisiones del Comité con la
comunidad educativa.

6. Compromisos Instituciénales derivados
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Como resultado de las visitas, los EE asumieron compromisos orientados a:

Actualizar el acto administrativo del Comité.

Completar o fortalecer las actas existentes.

Reestructurar el plan de trabajo anual.

Ajustar el Manual para garantizar coherencia entre Comité, rutas y
protocolos.

YV VYV

En sintesis, la verificacion del funcionamiento de los Comités se integro
transversalmente a las 63 actuaciones, permitiendo obtener un panorama completo
de su estado en 18 municipios del departamento.

Acciones previstas para 2026 — Fortalecimiento y verificacion de Comités de
Convivencia Escolar

Con base en las brechas identificadas durante 2025, la oficina de convivencia
escolar - unidad de Calidad Educativa - Secretaria de Educacion implementara las
siguientes acciones estratégicas para la vigencia 2026:

» Lista de chequeo para revisar la conformacion formal, integracion y vigencia
del acto administrativo.

» Verificacién del plan de trabajo anual, cronograma y coherencia con el
Manual de Convivencia.

» Evaluacion de actas, acuerdos y seguimiento a compromisos.

Ciclo de Asistencias Técnicas Focalizadas

Para 2026, se realizaran 55 acompafiamientos dirigidos especialmente a los
municipios y EE donde en 2025 se identificaron debilidades, con énfasis en:

¢ Riosucio ¢ Norcasia

e Neira e Samana

¢ Filadelfia e Salamina

o Palestina e Pacora

e Chinchina e Supia

e Marquetalia e Manzanares
e Anserma e La Dorada
o Viterbo e Pensilvania
e San José e Aguadas

e Belalcazar e Villamaria

e Victoria ¢ Risaralda

El ciclo incluira sesiones formativas sobre:
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Roles y responsabilidades del Comité: registro documental e informes de
Comité.

Manual de convivencia escolar: Analisis de situaciones de convivencia y
debidos procesos en el marco de la justicia restaurativa.

Ruta de atencidn integral para la convivencia escolar

SIUCE: Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.
Protocolo para el abordaje pedagogico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion del racismo.

Protocolo para el abordaje pedagdgico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion del consumo de SPA.

Protocolo para el abordaje pedagogico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion de la conducta suicida.

Protocolo para el abordaje pedagdgico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion del ciberacoso y delitos en medios digitales.

Protocolo para el abordaje pedagogico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion de la xenofobia.

Protocolo para el abordaje pedagogico de situaciones de riesgo: Protocolo
de prevencion de las violencias de género.

Protocolo de prevencidon de embarazo en adolescentes.

Capacitacion subregional para integrantes de Comités

La ETC desarrollara una ruta formativa basada en:

>
>
>
>

Normativa vigente del Sistema Nacional de Convivencia.
Enfoque restaurativo en la resoluciéon de conflictos.
Procedimientos para tratamiento de situaciones Tipo |.
Criterios para orientar activacion de rutas en Tipo Il y IlI.

Rubrica de calidad para evaluar el funcionamiento del Comité

Se aplicara una rubrica departamental que evaluara:

>
>
>
>
>

Conformacion adecuada.

Frecuencia de reuniones.

Calidad de las actas.

Seguimiento y cierre de compromisos.

Articulacion con el Manual de Convivencia y el SIUCE.

Sistema de seguimiento y alerta temprana

Se implementara un tablero de control que permitira monitorear:

>

EE sin Comité constituido.
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EE con Comités sin actas registradas.

EE sin plan de trabajo o sin seguimiento.

EE con fallas recurrentes en el funcionamiento del Comitée.
Requerimientos formales a EE que no cumplan el estandar
La ETC expedira comunicaciones formales a los EE que:
No actualicen el Comité antes del primer trimestre.

No entreguen evidencias de sesiones y plan de trabajo.
Presenten inconsistencias persistentes.

YVVVVVYYYVY

Meta general para la vigencia 2026

v Garantizar que el 25% de los Establecimientos Educativos del Departamento
cuenten con Comités de Convivencia Escolar debidamente conformados, activos y
con evidencia verificable de su funcionamiento.

v Hay que asegurar que los Comités actuen articuladamente con el Manual de
Convivencia, las rutas de atencion y las responsabilidades en el SIUCE.

BLOQUE 6. CONFORMACION DEL AREA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

¢Con que cargos esta conformado la unidad de inspeccién y vigilancia en su
entidad?

Esta conformada por:

Profesional Especializado
Supervisor

Directores de Nucleo
Profesionales Universitarios
Auxiliar administrativo

oD~

¢Cuantas personas conforman el area de inspeccion y vigilancia en su
entidad? ;Detalle por cargo?

El area esta conformada por 9 funcionarios, distribuidos de la siguiente manera:

» 1 profesional especializado como jefe de unidad

» 1 supervisor.

» 2 profesionales universitarios.

» 2 auxiliares Administrativos.

» 3 directores de nucleo, quienes dependen del secretario de despacho, pero
estan asignados al area de inspeccion y vigilancia.
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De igual manera, el equipo es apoyado por contratistas.

CONCLUSIONES

Para la presente vigencia se destaca el compromiso del equipo interdisciplinario. En
este sentido, se acuerda continuar con el trabajo articulado implementado desde la
vigencia 2025 con todas las Unidades de la Secretaria de Educacion, con el fin de
seguir consolidando resultados positivos en el mejoramiento de la prestacion del
servicio educativo. Lo anterior teniendo en consideracion que los objetivos y temas
de atencion para el ano 2026 estaran enfocados hacia un mismo horizonte
Institucional, con claridad en los criterios de priorizacion y en las acciones a
implementar.

De igual manera, se resalta que, en atencion a las actividades priorizadas por parte
del Ministerio de Educacion Nacional, se programan acciones de seguimiento de
gran relevancia, orientadas a aportar al cumplimiento de las metas establecidas por
el Gobierno Nacional.

Dentro de las acciones estratégicas a destacar se encuentra la priorizacion de
establecimientos educativos, tanto oficiales como no oficiales, para la realizacion de
visitas de verificacion de las condiciones de funcionamiento de manera conjunta. A
partir de estas visitas se proyectan planes de mejoramiento que abarquen cada uno
de los componentes Institucidnales.

La cantidad de acciones a realizar en los establecimientos educativos por
componentes y temas es la siguiente:

Grafica 2. Acciones por eje tematico — POAIV 2026.
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